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  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) โดยสํานักประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใส ไดประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

สะทอนใหหนวยงานภาครัฐแตละแหงไดรับทราบผลการดําเนินงานในมิติดานคุณธรรมและความโปรงใส จาก

แหลงขอมูลตางๆ อยางรอบดาน รวมถึงเพื่อเกิดความตระหนักในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานบนฐานของความ

สุจริต เปดเผย และเกิดประโยชนตอประชาชนสูงสุด ซึ่งการประเมิน ITA มีหลักการสําคัญคือเปนการประเมินที่มุง

ประเมินจากมุมมองหรือสายตาประชาชน โดยจําแนกออกเปน ๓ ดาน ไดแก 

  ๑. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Intergrityand Tranparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT  

  ๒. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรอืแบบวัด EIT 

  ๓. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 

หรือแบบวัด OIT 

  เทศบาลตําบลหนองคลาในฐานะองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานภาครัฐหนวยงานหนึ่ง    

ท่ีตองไดรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) โดยผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ไดคะแนนเฉลี่ย 

๗๙.๗๔ คะแนน ผลการประเมินระดับ : B ผลคะแนนอยูในลําดับที่ ๕๓ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นของ

จังหวัดจันทบุร ีซึ่งมีองคกรปกครองสวนทองถ่ินทั้งหมด ๘๒ แหง โดยมีรายละเอียดผลคะแนน ดังนี้ 

  ๑. ดานการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Intergrityand Tranparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT ไดคะแนนรวม ๗๗.๓๔ คะแนน 

      ๑.๑ การปฏิบัติหนาที ่    ๘๔.๕๘ คะแนน 

      ๑.๒ การใชงบประมาณ   ๗๓.๖๘ คะแนน 

      ๑.๓ การใชอํานาจ    ๗๙.๑๖ คะแนน 

      ๑.๔ การใชทรัพยสินของราชการ  ๗๓.๘๐ คะแนน 

      ๑.๕ การแกไขปญหาการทุจริต   ๗๕.๐๔ คะแนน 

  ๒. ดานการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT ไดคะแนนรวม ๗๘.๑๐ คะแนน 

      ๒.๑ คณุภาพการดาํเนินงาน   ๘๐.๕๒ คะแนน 

      ๒.๒ ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ๘๐.๖๑ คะแนน 

      ๒.๓ การปรับปรุงการทํางาน   ๗๓.๑๗ คะแนน 

  ๓. ดานการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT ไดคะแนนรวม ๕๔.๖๖ คะแนน 

      ๓.๑ การเปดเผยขอมูล    ๗๘.๐๖ คะแนน 

      ๓.๒ การปองกันการทุจริต   ๘๗.๕๐ คะแนน 



 

 

-๒- 

 

  การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของเทศบาลตําบลหนองคลาประจําป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 
 

๑. ดานการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Intergrityand Tranparency Assessment) หรือ

แบบวัด  IIT ) ไดคะแนนรวม ๗๗.๓๔ คะแนน สามารถวิเคราะหผลการประเมินไดดังนี้ 
 

ขอ ดาน/ประเด็นคําถาม 
คะแนน 

เฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห 

การดําเนินการ 
แกไข พัฒนา 

รักษา  

มาตรฐาน 

๑. การปฏิบัติหนาที่ ๘๔.๕๘  

i๑ 

บุคลากรในหนวยงานของท าน

ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอ 

ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอย

เพียงใด 

๗๗.๙๗    
- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

i๒ 

บุคลากรในหนวยงานของท าน 

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมา

ติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจัก

เปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน 

มากนอยเพียงใด 

๗๔.๕๗    
- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

i๓ 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตาม

ประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

๗๓.๘๔    
- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

 



 

 

-๓- 
 

ขอ ดาน/ประเด็นคําถาม 
คะแนน 

เฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห 

การดําเนินการ 
แกไข พัฒนา 

รักษา  

มาตรฐาน 

i๔ 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มี

การเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมา

ติดตอ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 

การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ 

หรือไม 

๙๒.๒๒     

i๕ 

นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือ

จากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ 

โ ดยป กติ ต ามขนบธ ร รม เนี ย ม 

ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกัน

ตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคม

แลว บุคลากรในหนวยงานของทาน 

มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม 

๙๔.๔๔     

i๖ 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มี

ก า ร ใ ห สิ่ ง ดั ง ต อ ไ ป นี้  แ ก

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อ

สรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวัง

ใหมกีารตอบแทนในอนาคต หรือไม 

๙๔.๔๔     

๒. การใชงบประมาณ ๗๓.๖๘  

i๗ 

ท านรู เ กี่ ย ว กับแผนการ ใช จ า ย

งบประมาณประจําป ของหนวยงาน

ของทาน มากนอยเพียงใด 

๖๐.๐๐    

- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

- เรงดวน 

i๘ 

ห น ว ย ง า น ข อ ง ท า น  ใ ช จ า ย

งบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็น

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

๗๔.๖๕    
- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

i๙ 

ห น ว ย ง า น ข อ ง ท า น  ใ ช จ า ย

งบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว 

กลุ ม  หรื อพ วกพ อ ง  ม ากน อ ย

เพียงใด 

๘๔.๕๗    - ปรบัปรุง 

 



 

 

-๔- 
 

ขอ ดาน/ประเด็นคําถาม 
คะแนน 

เฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห 

การดําเนินการ 
แกไข พัฒนา 

รักษา  

มาตรฐาน 

i๑๐ 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มี

การเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คา

ทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอย

เพียงใด 

๘๕.๖๐     

i๑๑ 

หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัด

จาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจ

รับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มาก

นอยเพียงใด 

๗๗.๘๗    
- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

i๑๒ 

หนวยงานของทาน เปดโอกาสให

ทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบ

กา ร ใช จ า ย งบปร ะ มาณ  ต าม

ประ เด็ น ดั ง ต อ ไ ปนี้  ม า กน อย

เพียงใด 

๕๙.๓๗    

- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

- เรงดวน 

๓. การใชอํานาจ ๗๙.๖๑  

i๑๓ 

ท าน ไ ด รั บมอบหมายงานจาก

ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มาก

นอยเพียงใด 

๗๗.๙๗    
- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

i๑๔ 

ท านได รับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของ

ผลงานอย า งถูกตอง  มากนอย

เพียงใด 

๗๓.๔๗    
- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

i๑๕ 

ผู บั งคั บบัญชาของท า น มีกา ร

คัด เลือกผู เข า รับการฝกอบรม 

ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น  หรื อ ก า ร ใ ห

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มาก

นอยเพียงใด 

๖๙.๐๐    

- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

- เรงดวน 

 

 



 

 

-๕- 
 

ขอ ดาน/ประเด็นคําถาม 
คะแนน 

เฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห 

การดําเนินการ 
แกไข พัฒนา 

รักษา  

มาตรฐาน 

i๑๖ 

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการให

ทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 

มากนอยเพียงใด 

๘๐.๑๐    - ปรบัปรุง 

i๑๗ 

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการให

ทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความ

เสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

๙๐.๐๓     

i๑๘ 

ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ข อ ง

หน วยงานของท าน มี ลั กษณะ

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

๘๗.๐๘     

๔. การใชทรัพยสินของทางราชการ ๗๓.๘๐  

i๑๙ 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มี

การเอาทรัพยสินของราชการ ไป

เปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุม

หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

๙๒.๒๗     

i๒๐ 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่ อ ยืม

ทรั พ ย สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร  ไ ป ใ ช

ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มี

ความสะดวกมากนอยเพียงใด 

๖๙.๐๓    

- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

- เรงดวน 

i๒๑ 

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของ

ราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากร

ในหนวยงานของทาน มีการขอ

อนุญาตอย างถูกตอง มากนอย

เพียงใด 

๖๔.๖๐    

- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

- เรงดวน 

i๒๒ 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี

การนําทรัพยสินของราชการไปใช 

โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง 

จากหนวยงานของทาน มากนอย

เพียงใด 

๘๗.๘๐     

 



 

 

-๖- 
 

ขอ ดาน/ประเด็นคําถาม 
คะแนน 

เฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห 

การดําเนินการ 
แกไข พัฒนา 

รักษา  

มาตรฐาน 

i๒๓ 

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของ

ทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

๖๓.๔๐    

- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

- เรงดวน 

i๒๔ 

หนวยงานของทาน มีการกํากับ

ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน

ของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการ

นําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม 

หรอืพวกพอง มากนอยเพียงใด 

๖๕.๗๐    

- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

- เรงดวน 

๕. การแกไขปญหาการทุจริต ๗๕.๐๔  

i๒๕ 

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของ

ทาน ใหความสําคัญ กับการตอตาน

การทุจริต มากนอยเพียงใด 

๗๔.๕๓    
- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

i๒๖ 
ห น ว ย ง า น ข อ ง ท า น  มี ก า ร

ดําเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม 
๘๖.๖๗     

i๒๗ 

ปญหาการทุจริตในหนวยงานของ

ทาน ไดรับการแกไข มากนอย

เพียงใด 

๗๔.๖๐    
- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

i๒๘ 

ห น ว ย ง า น ข อ ง ท า น  มี ก า ร

ดําเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริต

ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

๘๒.๗๘    - ปรบัปรุง 

i๒๙ 

หนวยงานของทาน มีการนําผลการ

ตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้ง

ภายในและภายนอกหนวยงานไป

ปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกัน

การทุจริตในหนวยงาน มากนอย

เพียงใด 

๗๓.๕๐    
- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

i๓๐ 

หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริต

ท่ีจะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน 

ทานมีความคดิเห็นตอไปนี ้อยางไร 

๖๘.๑๘    

- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

- เรงดวน 



 

 

-๗- 
 

๒. ดานการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบ

วัด EIT ไดคะแนนรวม ๗๘.๑๐ คะแนน สามารถวิเคราะหผลการประเมินไดดังน้ี 
 

ขอ ดาน/ประเด็นคําถาม 
คะแนน 

เฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห 

การดําเนินการ 
แกไข พัฒนา 

รักษา  

มาตรฐาน 

๖. คุณภาพการดําเนินงาน ๘๐.๕๒  

e๑ 

เจ าหนาที่ ของหน วยงานที่ ท าน

ติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน 

ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอย

เพียงใด 

๗๔.๕๐    
- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

e๒ 

เจ าหนาที่ ของหน วยงานที่ ท าน

ติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน 

กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียม

กันมากนอยเพียงใด 

๗๖.๘๐    
- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

e๓ 

เจ าหนาที่ ของหน วยงานที่ ท าน

ติ ด ต อ  ใ ห ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร

ดําเนินการ/ใหบริการแกทานอยาง

ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือน

ขอมูล มากนอยเพียงใด 

๗๕.๖๗    
- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

e๔ 

ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคย

ถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทาน

ติดตอ รอ งขอใหจ า ยหรื อใหสิ่ ง

ดั ง ต อ ไ ป นี้  เ พื่ อ แ ล ก กั บ ก า ร

ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ

ใหบรกิาร หรือไม 

๑๐๐.๐๐     

e๕ 

หน ว ย ง า น ท่ีท า นติ ดต อ  มี ก า ร

ดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน

ของประชาชนและสวนรวมเปน

หลัก มากนอยเพียงใด 

๗๕.๖๓    
- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

 
 

 



 

 

-๘- 

 

ขอ ดาน/ประเด็นคาํถาม 
คะแนน 

เฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห 

การดําเนินการ 
แกไข พัฒนา 

รักษา  

มาตรฐาน 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๐.๖๑  

e๖ 

การเผยแพรขอมูลของหนวยงาน

ที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ 

มากนอยเพียงใด 

๖๖.๒๒    

- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

- เรงดวน 

e๗ 

หนวยงานที่ท านติดตอ มีการ

เ ผยแพร ผล งานหรื อข อมู ล ท่ี

สาธารณชนควรรับทราบอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

๖๔.๕๐    

- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

- เรงดวน 

e๘ 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทาง

รับฟงคําติชมหรือความคิดเห็น

เกี่ย ว กับการดํา เนินงาน/การ

ใหบริการ หรือไม 

๙๖.๖๗     

e๙ 

หนวยงานที่ท านติดตอ มีการ

ชี้แจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอ

กั ง ว ล ส ง สั ย เ กี่ ย ว กั บ ก า ร

ดําเนินงานไดอยางชัดเจน มาก

นอยเพียงใด 

๘๒.๓๓    - ปรบัปรุง 

e๑๐ 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทาง

ใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริต

ของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 

 

๙๓.๓๓     

๘. การปรับปรุงการทํางาน ๗๓.๑๗  

e๑๑ 

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทาน

ติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้น

มากนอยเพียงใด 

๗๓.๔๓    
- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

 

 

 



 

 

-๙- 
 

ขอ ดาน/ประเด็นคาํถาม 
คะแนน 

เฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห 

การดําเนินการ 
แกไข พัฒนา 

รักษา  

มาตรฐาน 

e๑๒ 

หนวยงานที่ท านติดตอ มีการ

ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ

ดําเนินงาน/การใหบริการดี ข้ึน 

มากนอยเพียงใด 

๗๑.๒๐    
- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

e๑๓ 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนํา

เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ใ ช ใ น ก า ร

ดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้ น 

หรือไม 

๙๖.๖๗     

e๑๔ 

หน วยง านที่ ท านติดต อ  เป ด

โอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ 

หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมี

ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง

พัฒนาก า รดํ า เ นิ น งา น /กา ร

ใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน 

มากนอยเพียงใด 

๖๐.๐๓    

- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

- เรงดวน 

e๑๕ 

หนวยงานที่ท านติดตอ มีการ

ปรับปรุงการ ดํา เนินงาน/การ

ใหบริการ ใหมีความโปรงใสมาก

ขึ้น มากนอยเพียงใด 

๖๔.๕๐    

- ต่ํา 

- ปรับปรุง 

- เรงดวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-๑๐- 
 

๓. ดานการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด 

OIT ไดคะแนนรวม ๕๔.๖๖ คะแนน สามารถวิเคราะหผลการประเมินไดดังนี้ 
 

ขอ ดาน/ประเด็นคาํถาม 
คะแนน 

เฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห 

การดําเนินการ 
แกไข พัฒนา 

รักษา  

มาตรฐาน 

๙. การเปดเผยขอมูล ๗๘.๐๖  

๙.๑ ขอมูลพื้นฐาน   

o๑ โครงสราง ๑๐๐.๐๐     

o๒ ขอมูลผูบริหาร ๐.๐๐    - ปรบัปรุง 

o๓ อํานาจหนาที ่ ๑๐๐.๐๐     

o๔ 
แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา

หนวยงาน 
๑๐๐.๐๐     

o๕ ขอมูลการติดตอ ๑๐๐.๐๐     

o๖ กฎหมายที่เกี่ยวของ ๑๐๐.๐๐     

o๗ ขาวประชาสัมพันธ ๑๐๐.๐๐     

o๘ Q&A ๑๐๐.๐๐     

o๙ Social Network ๑๐๐.๐๐     

๙.๒ การบริหารงาน   

o๑๐ แผนดําเนินงานประจําป ๑๐๐.๐๐     

o๑๑ รายงานการกํากับติดตามการ

ดํ า เนิน งานประจํ า ป  รอบ ๖ 

เดือน 

๐.๐๐   

 

- ปรับปรุง 

o๑๒ ร า ย ง า น ผ ล ก า รดํ า เ นิ น ง า น

ประจําป 

๑๐๐.๐๐   
 

 

o๑๓ คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ๑๐๐.๐๐     

o๑๔ คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ ๑๐๐.๐๐     

o๑๕ ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ ๑๐๐.๐๐     

o๑๖ รายงานผลการสํารวจความพึง

พอใจการใหบริการ 
๐.๐๐   

 
- ปรับปรุง 

o๑๗ E-Service ๑๐๐.๐๐     

 



 

 

-๑๑- 

 

ขอ ดาน/ประเด็นคาํถาม 
คะแนน 

เฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห 

การดําเนินการ 
แกไข พัฒนา 

รักษา  

มาตรฐาน 

๙.๓ การบริหารเงินงบประมาณ   

o๑๘ 
แผ นการ ใช จ า ยงบประมาณ

ประจําป 
๑๐๐.๐๐     

o๑๙ 

รายงานการกํากับติดตามการใช

จายงบประมาณ ประจําป รอบ ๖ 

เดือน 

๑๐๐.๐๐     

o๒๐ 
รายงานผลการใชจายงบประมาณ

ประจําป 
๑๐๐.๐๐     

o๒๑ 
แ ผ น ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ า ง ห รื อ

แผนการจัดหาพัสดุ 
๐.๐๐    - ปรบัปรุง 

o๒๒ 
ประกาศตา ง ๆ เ ก่ียวกับการ

จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
๑๐๐.๐๐     

o๒๓ สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุรายเดือน 

๑๐๐.๐๐   
 

 

o๒๔ รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุประจําป 
๐.๐๐   

 
- ปรับปรุง 

๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัยากรบุคคล   

o๒๕ นโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

๑๐๐.๐๐   
 

 

o๒๖ การดําเนินการตามนโยบายการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 
๐.๐๐   

 
- ปรับปรุง 

o๒๗ หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

๑๐๐.๐๐   
 

 

o๒๘ รายงานผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจําป 

๑๐๐.๐๐   
 

 

 

 

 

 



 

 

-๑๒- 

 

ขอ ดาน/ประเด็นคาํถาม 
คะแนน 

เฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห 

การดําเนินการ 
แกไข พัฒนา 

รักษา  

มาตรฐาน 

๙.๕ การสงเสริมความโปรงใส   

o๒๙ 

แนว ปฏิ บั ติ ก า รจั ดกา ร เ รื่ อ ง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 

๑๐๐.๐๐     

o๓๐ 
ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๐.๐๐    - ปรบัปรุง 

o๓๑ 
ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑๐๐.๐๐     

o๓๒ ชองทางการรับฟงความคดิเห็น ๑๐๐.๐๐     

o๓๓ 
การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน

รวม 
๑๐๐.๐๐     

๑๐. การปองกันการทุจริต ๘๗.๕๐  

๑๐.๑ การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต   

o๓๔ เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร ๑๐๐.๐๐     

o๓๕ การมีสวนรวมของผูบริหาร ๑๐๐.๐๐     

o๓๖ การประเมินความเสี่ยงการทุจริต

ประจําป 
๐.๐๐   

 
- ปรับปรุง 

o๓๗ การดําเนินการเพื่อจัดการความ

เสี่ยงการทุจริต 
๐.๐๐   

 
- ปรับปรุง 

o๓๘ การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร ๑๐๐.๐๐     

o๔๐ รายงานการกํากับติดตามการ

ดํา เนินการปอง กันการทุจริต

ประจําป รอบ ๖ เดือน 

๑๐๐.๐๐   

 

 

o๔๑ รายงานผลการดําเนินการปองกัน

การทุจริตประจําป 

๑๐๐.๐๐   
 

 

 

 

 

 



 

 

-๑๓- 

 

ขอ ดาน/ประเด็นคาํถาม 
คะแนน 

เฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห 

การดําเนินการ 
แกไข พัฒนา 

รักษา  

มาตรฐาน 

๑๐.๒ มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต  

o๔๒ มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

๑๐๐.๐๐   
 

 

o๔๓ การดํา เนินการตามมาตรการ

ส ง เ ส ริ มคุณธ ร รมและคว าม

โปรงใสภายในหนวยงาน 

๑๐๐.๐๐   

  

 

 

  สรุปการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของเทศบาลตําบลหนองคลาประจําป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

  คาคะแนนและระดับการประเมิน โดยมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน ดังนี้ 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

-๑๔- 
 

  จากเปาหมายการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ กําหนดใหหนวยงานที่

เขารับการประเมินจะตองมีผลคะแนน ๘๕ คะแนน ข้ึนไปภายในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยในปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๔ พบวา ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) ของเทศบาลตําบลหนองคลา ไดคะแนนเฉลี่ย ๗๙.๗๔ คะแนน ผลการ

ประเมินระดับ : B ซึ่งต่ํากวาคาเปาหมายที่กําหนดเกณฑไว ๘๕ คะแนน โดยมีรายละเอียดผลการประเมินสรุปได 

ดังนี ้

  ๑. ดานการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Intergrityand Tranparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT ไดคะแนนรวม ๗๗.๓๔ คะแนน โดยประกอบดวย ๕ ตัวชี้วัด ดังนี้ 

  ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหนาที่    ๘๔.๕๘ คะแนน 

  ตัวชี้วัดที่ ๒ การใชงบประมาณ    ๗๓.๖๘ คะแนน 

  ตัวชี้วัดที่ ๓ การใชอํานาจ     ๗๙.๑๖ คะแนน 

  ตัวชี้วัดที่ ๔ การใชทรัพยสินของราชการ   ๗๓.๘๐ คะแนน 

  ตัวชี้วัดที่ ๕ การแกไขปญหาการทุจรติ   ๗๕.๐๔ คะแนน 

  ขอบกพรอง จากลําดับคะแนน พบวา ตัวชี้วัดที่ ๒ การใชงบประมาณ และตัวชี้วัดที่ ๔ การใช

ทรัพยสินของทางราชการ มีคาคะแนนนอยที่สุด  

  ขอเสนอแนะ สําหรับการปรับปรุงในปตอไป คือ เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธเก่ียวกับแผนการ

ใชจายงบประมาณประจําป เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณเพิ่มมากขึ้น การขอยืม

ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานควรมีการกําหนดข้ันตอน วิธีการ รวมทั้งแนวทางปฏิบัติในการยืมทรัพยสิน

ของราชการอยางครบถวนชัดเจน และในการรองเรียนการทุจริตในหนวยงานผูรองเรียนสามารถรองเรียนและสง

หลักฐานไดอยางสะดวก สามารถติดตามผลการรองเรียนไดเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาจะมีการดําเนินการอยาง

ตรงไปตรงมาและปลอดภัยหรือไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน 
 

  ๒. ดานการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT ไดคะแนนรวม ๗๘.๑๐ คะแนน โดยประกอบดวย ๓ ตัวชี้วัด ดังน้ี 

  ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดําเนินงาน    ๘๐.๕๒ คะแนน 

  ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ๘๐.๖๑ คะแนน 

  ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทํางาน    ๗๓.๑๗ คะแนน 

  ขอบกพรอง จากลําดับคะแนน พบวา ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทํางาน มีคาคะแนนนอยท่ีสุด 

  ขอเสนอแนะ สําหรับการปรับปรุงในปตอไป คือ ควรมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการของเจาหนาที่ใหดีข้ึน หนวยงานควรมีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น 

เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน และปรับปรงุการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น 



 

 

-๑๕- 

 

  ๓. ดานการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT ไดคะแนนรวม ๕๔.๖๖ คะแนน โดยประกอบดวย ๒ ตัวชี้วัด ดงันี้ 

  ตัวชี้วัดที่  ๙  การเปดเผยขอมูล    ๗๘.๐๖ คะแนน 

  ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การปองกันการทุจริต    ๘๗.๕๐ คะแนน 

  โดยตัวชี้วัดทั้ง ๒ มีการดําเนินการโดยการเปดเผยขอมูลสําคัญผานชองทางเว็บไซตหลักของ

เทศบาลตําบลหนองคลา โดยจากผลการดําเนินการประเมินในภาพรวมยังตองมีขอบกพรองและตองการปรับปรุง

แกไข ซึ่งมีขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรงุในปตอไป ดังนี้ 

  O๒ แสดงขอมูลของผูบริหารสูงสุดหรือหัวหนาหนวยงาน และผูดํารงตําแหนงทางการบริหารของ

หนวยงาน โดยควรแสดงอยางนอยประกอบดวย ดวยชื่อ-นามสกุล ตําแหนง รูปถาย และชองทางการติดตอของ

ผูบริหารแตละคนใหชัดเจน ควรครอบคลุมทั้งฝายการเมือง และฝายขาราชการประจํา 

  O๑๑ แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป โดยมีเนื้อหาหรือ

รายละเอียดความกาวหนา ยกตัวอยางเชน ความกาวหนาการดําเนินการแตละโครงการ กิจกรรม รายละเอียด 

งบประมาณที่ใชดําเนินงาน เปนตน และเปนขอมูลในระยะเวลา ๖ เดือนแรกของปท่ีประเมิน 

  O๑๖ แสดงผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงานที่สอดคลองตามภารกิจ

หลัก โดยเปนผลการดําเนินงานในปที่ผานมา 

  O๒๑ แสดงแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หนวยงาน จะตองดําเนินการตาม

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และเปนขอมูลการจัดซื้อจัดจางในปที่รับ

การประเมิน 

  O๒๔ แสดงผลการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน  มีขอมูลรายละเอียด ยกตัวอยางเชน งบประมาณ

ท่ีใชในการจัดซื้อ จัดจาง ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ เปนตน 

  O๒๖ แสดงการดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ยกตัวอยางเชน การวางแผนกําลังคน การสรรหาคนดี คนเกงเพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน การพัฒนา

บุคลากร การสรางทางกาวหนาในสายอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุ และแตงตั้งบุคลากร การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน การสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหนวยงาน เปนตน โดยตองเปนการ

ดําเนินการที่มีความสอดรบักับนโยบาย หรือแผนการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  O๓๐ แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจงเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานผานทางชองทางออนไลน โดยแยกตางหากจากชองทางทั่วไป เพื่อเปนการ

คุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแสและเพ่ือใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติตามขอ O๒๙ ทั้งน้ี สามารถเขาถึงหรือ

เชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน   

  O๓๖ แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติ หนาที่ท่ีอาจกอใหเกิด

การทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน โดยมีขอมูล

รายละเอียดของผลการประเมิน ยกตัวอยางเชน เหตุการณ ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการและการ

ดําเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง เปนตน ทั้งนี้ตองเปนการดําเนินการในปที่รับการประเมิน 

 



 

 

-๑๖- 

 
 

  O๓๗ แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณีที่อาจกอใหเกิด

การทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวาง ผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน/เปน

กิจกรรมหรือการดําเนินการที่สอดคลองกับมาตรการหรือการดําเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงตามขอ O๓๖ 

/เปนการดําเนินการในปที่รับการประเมิน 
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รายงานผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2564

คะแนนภาพรวมหน่วยงานเทศบาลตำบลหนองคล้า : 79.74 คะแนน

ระดับผลการประเมิน : B

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน

1 การป้องกันการทุจริต 87.50

2 การปฏิบัติหน้าที่ 84.58

3 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.61

4 คุณภาพการดำเนินงาน 80.52

5 การใช้อำนาจ 79.61

6 การเปิดเผยข้อมูล 78.06

7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 75.04

8 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 73.80

9 การใช้งบประมาณ 73.68

10 การปรับปรุงการทำงาน 73.17
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กราฟแนวโน้ม

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ

     หน่วยงานของท่านได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2564 จำนวน 79.74 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ B หมายถึง หน่วยงานสามารถดำเนินการสอดคล้องตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA เป็นส่วน

ใหญ่ โดยมีบางประเด็นที่จำเป็นวางแผนพัฒนา และปรับปรุงประมาณราวร้อยละ 15-25 ของตัวชี้วัดหรือข้อคำถามทั้งหมด ทั้งนี้ หน่วยงานพึงพิจารณาประเด็น

ย่อยที่ยังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและ

ความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล นอกจากนี้ การส่งเสริมกลไกการทำงานที่เปิดเผยจะสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาในมุมมองของสาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปี

ต่อๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่
- แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณีที่อาจก่อ

ให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน / เป็นกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคล้องกับ

มาตรการหรือการดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ O36 / เป็นการดำเนินการในปีที่รับการประเมิน
- แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการ

ดำเนินงานหรือการปฏิบัติ หน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน โดยมี

ข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน ยกตัวอย่างเช่น เหตุการณ์ ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง

เป็นต้น ทั้งนี้ต้องเป็นการดำเนินการในปีที่รับการประเมิน
- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ การทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพื่อเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพื่อให้สอดคล้องกับแนว

ปฏิบัติตามข้อ O29 ทั้งนี้ สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน - แสดงการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ยกตัวอย่างเช่น การวางแผนกำลังคน การสรรหาคนดี คนเก่งเพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร การ

สร้างทางก้าวหน้าในสายอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุ และแต่งตั้งบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของ

บุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น โดยต้องเป็นการดำเนินการที่มีความสอดรับกับนโยบาย หรือแผนการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
- แสดงผลการจัดซื้อจัด

จ้างของหน่วยงาน มีข้อมูลรายละเอียด ยกตัวอย่างเช่น งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อ จัดจ้าง ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เป็นต้น
- แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงาน จะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และเป็นข้อมูลการจัดซื้อ

จัดจ้างในปีที่รับการประเมิน
- แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานที่สอดคล้องตามภารกิจหลัก โดยเป็นผลการดำเนินงานในปีที่ผ่าน

มา
- แสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี โดยมีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า ยกตัวอย่างเช่น ความก้าวหน้าการดำเนินการ

แต่ละโครงการ กิจกรรม รายละเอียด งบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน เป็นต้น และเป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีที่ประเมิน
- แสดงข้อมูลของผู้บริหาร

สูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงาน และผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน โดยควรแสดงอย่างน้อยประกอบด้วย ด้วยชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง รูปถ่าย และช่อง

ทางการติดต่อของผู้บริหารแต่ละคนให้ชัดเจน ในกรณีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรครอบคลุมทั้งฝ่ายการเมือง และฝ่ายข้าราชการประจำ
- ส่งเสริมให้

หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพิ่มการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน
- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์

และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงานของท่านมากขึ้น
- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี

ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
- ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้

แนวโน้ม
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ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
- ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น
- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับ

ทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น
- เพิ่มการกำกับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ต้องมีการขออนุญาตอย่าง

ถูกต้อง



รายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2564

I1
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 77.95

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 0.00% 3.33% 56.67% 40.00% 79.07

เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 0.00% 6.67% 56.67% 36.67% 76.83

I2
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย

เพียงใด

74.57

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป

กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

6.67% 6.67% 43.33% 43.33% 74.57

I3
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 73.84

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

มุ่งผลสำเร็จของงาน 6.67% 3.33% 43.33% 46.67% 76.80

ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 6.67% 13.33% 43.33% 36.67% 70.10

พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.00% 6.67% 63.33% 30.00% 74.63

I4
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 92.22

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 6.67% 93.33% 93.33

ทรัพย์สิน 6.67% 93.33% 93.33

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 10.00% 90.00% 90.00

I5
นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตาม

มารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่

94.44

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 3.33% 96.67% 96.67



I5
นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตาม

มารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่

94.44

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

ทรัพย์สิน 3.33% 96.67% 96.67

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 10.00% 90.00% 90.00

I6
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน

ในอนาคต หรือไม่

94.44

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 3.33% 96.67% 96.67

ทรัพย์สิน 3.33% 96.67% 96.67

ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอำนวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 10.00% 90.00% 90.00

I7
ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 60.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของท่าน มาก

น้อยเพียงใด

0.00% 40.00% 40.00% 20.00% 60.00

I8
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 74.65

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

คุ้มค่า 0.00% 3.33% 63.33% 33.33% 76.87

ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 6.67% 0.00% 63.33% 30.00% 72.43

I9
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 84.57

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง

มากน้อยเพียงใด

60.00% 36.67% 0.00% 3.33% 84.57



I10
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 85.60

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

I10
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 85.60

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วง

เวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

66.67% 23.33% 10.00% 0.00% 85.60

I11
หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 77.87

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 0.00% 6.67% 60.00% 33.33% 75.73

เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 63.33% 16.67% 16.67% 3.33% 80.00

I12
หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 59.37

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

สอบถาม 13.33% 13.33% 50.00% 23.33% 61.23

ทักท้วง 16.67% 16.67% 43.33% 23.33% 57.87

ร้องเรียน 16.67% 13.33% 46.67% 23.33% 59.00

I13
ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 77.97

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 0.00% 3.33% 60.00% 36.67% 77.97

I14
ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 73.47

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูก

ต้อง มากน้อยเพียงใด

0.00% 13.33% 53.33% 33.33% 73.47

I15
ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 69.00



หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนนI15
ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 69.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ

การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

3.33% 16.67% 50.00% 30.00% 69.00

I16
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 80.10

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย

เพียงใด

56.67% 33.33% 3.33% 6.67% 80.10

I17
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 90.03

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ

ทุจริต มากน้อยเพียงใด

76.67% 16.67% 6.67% 0.00% 90.03

I18
การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 87.08

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 60.00% 26.67% 10.00% 3.33% 81.17

มีการซื้อขายตำแหน่ง 86.67% 10.00% 3.33% 0.00% 94.47

เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 70.00% 20.00% 6.67% 3.33% 85.60

I19
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 92.27

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว

หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

80.00% 16.67% 3.33% 0.00% 92.27



I20
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 69.03

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

I20
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 69.03

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน

ของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด

3.33% 13.33% 56.67% 26.67% 69.03

I21
ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 64.60

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน

ของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

6.67% 13.33% 60.00% 20.00% 64.60

I22
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 87.80

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ

อนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

76.67% 13.33% 6.67% 3.33% 87.80

I23
ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 63.40

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูก

ต้อง มากน้อยเพียงใด

3.33% 26.67% 46.67% 23.33% 63.40

I24
หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก

พ้อง มากน้อยเพียงใด

65.70

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ

เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย

เพียงใด

13.33% 6.67% 50.00% 30.00% 65.70

I25
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 74.53



หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนนI25
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 74.53

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ กับการต่อต้านการทุจริต

มากน้อยเพียงใด

3.33% 13.33% 40.00% 43.33% 74.53

I26
หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 86.67

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 86.67% 13.33% 86.67

จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 86.67% 13.33% 86.67

I27
ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 74.60

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 3.33% 6.67% 53.33% 36.67% 74.60

I28
หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 72.78

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เผ้าระวังการทุจริต 3.33% 3.33% 60.00% 33.33% 74.63

ตรวจสอบการทุจริต 3.33% 3.33% 63.33% 30.00% 73.53

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 6.67% 6.67% 56.67% 30.00% 70.17

I29
หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต

ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

73.50

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน

มากน้อยเพียงใด

3.33% 6.67% 56.67% 33.33% 73.50



I30
หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 68.18

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

I30
หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 68.18

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 0.00% 20.00% 56.67% 23.33% 67.90

สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 0.00% 16.67% 60.00% 23.33% 69.03

มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา 3.33% 16.67% 56.67% 23.33% 66.80

มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 0.00% 20.00% 53.33% 26.67% 69.00

E1
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 74.50

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 0.00% 16.67% 40.00% 43.33% 75.63

เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 0.00% 23.33% 33.33% 43.33% 73.37

E2
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 76.80

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ

อื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด

0.00% 10.00% 50.00% 40.00% 76.80

E3
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อย

เพียงใด

75.67

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการ

แก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด

0.00% 13.33% 46.67% 40.00% 75.67

E4
ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การ

อนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00



E4
ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การ

อนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 0.00% 100.00% 100.00

E5
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 75.63

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ

ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด

3.33% 13.33% 36.67% 46.67% 75.63

E6
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 66.22

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 3.33% 10.00% 56.67% 30.00% 71.27

มีช่องทางหลากหลาย 6.67% 26.67% 43.33% 23.33% 61.17

E7
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 64.50

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ

อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

3.33% 26.67% 43.33% 26.67% 64.50

E8
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 96.67

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ

หรือไม่

96.67% 3.33% 96.67

E9
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 82.33

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน



E9
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 82.33

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ

การดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

0.00% 6.67% 40.00% 53.33% 82.33

E10
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 93.33

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 93.33% 6.67% 93.33

E11
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 73.43

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด

3.33% 13.33% 43.33% 40.00% 73.43

E12
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 71.20

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้

บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

3.33% 16.67% 43.33% 36.67% 71.20

E13
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 96.67

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก

รวดเร็วมากขึ้น หรือไม่

96.67% 3.33% 96.67

E14
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

60.03

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน



E14
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

60.03

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ

หน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

10.00% 26.67% 36.67% 26.67% 60.03

E15
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 64.50

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ

โปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด

6.67% 23.33% 40.00% 30.00% 64.50

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1
ข้อมูลพื้นฐาน

ข้อมูลพื้นฐาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O1 โครงสร้าง 100.00

O2 ข้อมูลผู้บริหาร ไม่แสดงข้อมูลการติดต่อ
-ตรวจสอบ 15/7/2564 ไม่ได้รับการ

ปรับคะแนน เนื่องจากเป็นการชี้แจงให้ผู้ตรวจพิจารณาข้อมูลใหม่

ที่ไม่ปรากฎในคำตอบเดิมบนระบบ ITAS คำแนะนำ หน่วยงานได้

แก้ไขข้อมูลแล้ว จะได้รับการพิจารณาคะแนนใหม่ในการประเมิน

ครั้งหน้า

0.00

O3 อำนาจหน้าที่ ไม่อ้างถึงอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย อปท.
-ตรวจสอบ

15/7/2564

100.00

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00

O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00

ข่าวประชาสัมพันธ์

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนนข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O8 Q&A 100.00

O9 Social Network 100.00

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2
การบริหารงาน

แผนการดำเนินงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O10 แผนดำเนินงานประจำปี 100.00

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน ไม่แสดงความก้าวหน้าการดำเนินการของแต่ละโครงการ
-ตรวจ

สอบ 15/7/2564 ตามคำชี้แจง ปีงบประมาณควรมีการตรวจ

สอบให้ดีก่อนนำเผยแพร่ และเมื่อเผยแพร่แล้วข้อมูลผิด อาจจะ

เกิดความเสียหาได้ ซึ่งข้อมูลเนื้อหาผิด จึงไม่ครบองค์ประกอบ

0.00

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00

การปฏิบัติงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

การให้บริการ

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ ไม่มีรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการภารกิจหลัก

ในด้านใดด้านหนึ่ง
-ตรวจสอบ 15/7/2564 ต้องเป็นรายงานผล

การสำรวจความพึงพอใจการให้บริการประจำปี 2563

0.00

O17 E-Service 100.00

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3
การบริหารเงินงบประมาณ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00

O19 รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี รอบ 6

เดือน

ข้อมูลไม่สอดคล้องกับข้อ O18
-ตรวจสอบ 15/7/2564 ตาม

คำชี้แจง ข้อมูลครบตามองค์ประกอบ

100.00



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ไม่แสดงระยะเวลาที่คาดว่าจะจัดซื้อจัดจ้าง
-ตรวจสอบ

15/7/2564 ตามลิงค์ข้อมูลไม่ครบองค์ประกอบ

0.00

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ควรเพิ่มรายชื่อผู้เสนอราคา ,เลขที่และวันที่สัญญา 100.00

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ไม่แสดงงบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง
-ตรวจสอบ

15/7/2564 ข้อมูลไม่ครบองค์ประกอบ

0.00

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการไม่ครบทุกประเด็นตามนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล
-ตรวจสอบ 15/7/2564 ข้อมูลไม่ครบตาม

องค์ประกอบ

0.00

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ควรเพิ่มรายงานการเข้าฝึกอบรมของบุคลากรในหน่วยงาน 100.00

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5
การส่งเสริมความโปร่งใส

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

โดยเฉพาะ
-ตรวจสอบ 15/7/2564 ไม่ได้รับการปรับคะแนน

โดยอ้างอิงตามเหตุผลเดิม

0.00

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ไม่มีกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในการดำเนินการ

-ตรวจสอบ 15/7/2564 ข้อมูลครบตามองค์ประกอบ

100.00

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1
การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต

เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O34 เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 100.00

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100.00

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 0.00

O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 0.00

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำ

ปี รอบ 6 เดือน

100.00

O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2
มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน

ไม่มีการดำเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
-ตรวจสอบ 15/7/2564 ข้อมูล

ครบตามองค์ประกอบ

100.00

ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกว่า 20 ปี 0 0 0

20 – 30 ปี 0 2 0

31 – 40 ปี 1 3 0

41 – 50 ปี 3 3 0

51 – 60 ปี 5 6 0

มากกว่า 60 ปี 4 3 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 0 6 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 5 4 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 4 3 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4 4 0

สูงกว่าปริญญาตรี 0 0 0

อื่น ๆ 0 0 0

ติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่นๆ

บุคคลทั่วไป 9 15 0

หน่วยงานของรัฐ 1 1 0

องค์กรธุรกิจ 3 1 0

อื่น ๆ 0 0 0



ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกว่า 20 ปี 0 0 0

20 - 30 ปี 2 0 0

31 - 40 ปี 7 3 0

41 - 50 ปี 7 9 0

51 - 60 ปี 1 1 0

มากกว่า 60 ปี 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือตำกว่า 0 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 2 2 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 8 2 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 5 8 0

สูงกว่าปริญญาตรี 1 1 0

อื่น ๆ 1 0 0

สภาพแวดล้อมการทำงานของเจ้าหน้าที่ในหหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2564

จำนวนบุคลากร

ความสุขในการทำงาน

 26.67%  53.33%  20.00%  0.00%

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน(ปี )

จำ
นว
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คน

)

เพศชาย
เพศหญิง
เพศอื่นๆ
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