
 

รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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เทศบาลตำบลหนองคล้า 
อำเภอท่าใหม่  จังหวัดจันทบุรี 

 

 

 



รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตําบลหนองคลา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ
ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที ่
โปร  ง ใสและม ีประส ิทธ ิภาพ โดยให
เจาหนาที่แตละสวนงานทบทวนคูมือการ
ใหบริการของงานดานตางๆ ที่หนวยงาน
รับผิดชอบ โดยระบขุั้นตอน ระยะเวลาที่ใช
ในการปฏิบัติงาน สวนงานที่กํากับดูแลไวใน
คูมือและประชาสัมพันธเผยแพรคู มือการ
ใหบริการใหกับผู มารับบริการหรือผู มา
ติดตอราชการ 
 

เจาหนาที่แตละสวนงานจัดทําคูมือการ
ใหบริการ โดยระบุรายละเอียดชื่องาน 
วิธ ีการ ขั ้นตอน ระยะเวลาที ่ใช ชอง
ทางการใหบริการ คาธรรมเนียม และ
รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่น
คําขอรับบริการ และประชาสัมพันธคูมือ
การใหบริการใหประชาชนไดรับทราบ
อยางชัดเจนและทั่วถึง 

1 ต.ค. 67 ถึง 
30 ก.ย. 68 

ทุกสวนราชการ - จัดทำคูมือการใหบริการ
ของแต ละกล ุ  มงานและ
เผยแพรในเว็บไซตเทศบาล
ตำบลหนองคลา 

ผู รับบริการรับทราบขั้นตอนปฏิบัติงาน
ของแต ละกองราชการและสามารถ
ติดตามผลการดำเนินงานของเทศบาล
ตำบลหนองคลาได 

ประเด็นที่ 2 การใหบริการตามภารกิจและระบบ E-Service 
มาตรการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล
การใหบริการผานชองทางที ่หลากหลาย
เพื่อใหผูเขารับบริการเขาถึงการบริการได
สะดวกและทั่วถึง และอำนวยความสะดวก
ในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ขอมูลใหเปนปจจุบัน รวมทั้งมีการสำรวจ
ความพึงพอใจในการรับบริการเพื่อนำผล
การสำรวจมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ  

-จัดใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ชองทางการรับบริการผานชองทางตางๆ 
เชน เว็บไซตหนวยงาน Facebook สื่อ
สังคมออนไลน หอกระจายขาว และรถ
ประชาส ัมพ ันธ   พร  อมท ั ้ งกำหนด
ผูรับผิดชอบในการดำเนินการ 
-ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจการ
ใหบริการโดยกำหนดผูรับผิดชอบในการ
ดำเนินการ เพื ่อนำผลการสำรวจมา
ปร ั บปร ุ งและพ ัฒนาค ุณภาพกา ร
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
 

1 ต.ค. 67 ถึง 
30 ก.ย. 68 

สำนักปลดัฯ - เทศบาลตำบลหนองคลามี
ช  อ ง ท า ง ใ นกา รสื่ อ ส า ร
ประชาสัมพันธหลากหลาย
ชองทาง 
- การใหบริการผานชองทาง
ออนไลน บนเว ็บไซต ของ
หนวยงาน 

- ผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร
ของเทศบาลตำบลหนองคลาได อยาง
สะดวกและทั่วถึง 
-  ช วยลดปญหาและอ ุปสรรคในการ
เดินทางมาติดตอราชการและขอทราบ
ขอมูล 

 

 



-๒- 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ
ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

ประเด็นที่ ๓ ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
การพัฒนาวิธ ีการเขาถึงชองทางในการ
ประชาส ัมพ ันธ  ให หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ตอบสนอง
ในการแกไข และสงเสริมใหเจาหนาที ่ที่
เกี ่ยวของมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

-สงเสริม สนับสนุนใหเจาหนาที่เขารับ
การอบรมจัดโครงการอบรมแกเจาหนาที่
ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข  อ ง เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า ค ว า ม รู
ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
- ต ิ ด ต า ม ค ว า ม ก  า ว ห น  า / ผ ล ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น  แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานรวมทั้งปญหาอุปสรรค(ถามี) 
อยางสม่ำเสมอ 
 

1 ต.ค. 67 ถึง 
30 ก.ย. 68 

สำนักปลดัฯ - ม ีการเผยแพร ข าวสาร
ผ ล ง า น  ก ิ จ ก ร ร ม  ข อ ง
เทศบาลตำบลหนองคลาใน
เว ็บไซต  และในช องทาง
อ อ น ไ ล น  อ ื ่ น  ๆ  เ ช น 
Facebook ,Youtube  

ประชาชนท ั ่ ว ไปได ร ับทราบผลการ
ดำเนินงานของเทศบาลตำบลหนองคลา 
แล ะส าม า รถ เ ข  า ม าม ี ส  ว น ร  ว ม ใน
กระบวนการทำงานดังกลาว 

ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
การปร ับปร ุ งค ู  ม ื อหร ื อแนวทางการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านอย  า ง ช ั ด เ จน  พร  อมทั้ ง
ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพยส ินของราชการใหแกบุคลากรใน
หนวยงาน 

-มอบหมายผ ู ร ับผ ิดชอบดำเน ินการ
ปรับปรุงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
โดยระบุขั ้นตอนและแนวทางในการขอ
ย ืมทร ัพย  ส ิ นของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตาง ๆ อยางชัดเจน 
พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคู มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแก
บุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ  
-มอบหมายใหผู บังคับบัญชาเพื่อกำกับ 
ดูแล ตรวจสอบเพื่อปองกันมิใหมีการนำ
ทร ัพย ส ินราชการไปใช ประโยชน ไม
เปนไปตามคู มือหรือแนวการปฏิบัติที่
กำหนด 
 

1 ต.ค. 67 ถึง 
30 ก.ย. 68 

สำนักปลดัฯ 
กองคลัง 

- เทศบาลตำบลหนองคลามี
ค ู  ม ื อหร ื อแนวทางการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านและการ ใช
ทรัพยสินของราชการตาม
ประเภทงานดานตาง ๆ 

- เจาหนาที่ของเทศบาลตำบลหนองคลา
ปฏิบัติงานตามหนาที่รับผิดชอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
- ไมมีขอรองเรียนการใชทรัพยสินที ่ไม
ถูกตองของเทศบาลตำบลหนองคลา 

 



-๓- 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ
ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
สรางความรูความเขาใจใหบุคลากรภายใน
หนวยงานได ทราบกระบวนการจ ัดทำ
งบประมาณโดยทั่วกัน และเปดโอกาสให
บุคลากรเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
จัดทำงบประมาณ และเผยแพรผลการ
จัดทำและใชจายงบประมาณ และผลการ
จัดซื้อจัดจางใหเปนปจจุบัน 

-จัดทำแผนการดำเนินงาน แผนการใช
จายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจาง 
เพื่อใหการดำเนินการเปนไปตามแผนฯ 
ที่กำหนด รวมทั้งประชาสัมพันธเผยแพร
ข อม ูลเก ี ่ยวก ับการดำเน ินการ ตาม
แผนการดำเนินงาน แผนการใชจ าย
งบประมาณ รวมทั ้งแผนการจัดซื ้อจัด
จางทางชองทางการตางๆ ของหนวยงาน 
พรอมทั้งปรับปรุงขอมูลเพื่อใหประชาชน
ไดทราบอยางทั่วถึงอยูเสมอ 
 

1 ต.ค. 67 ถึง 
30 ก.ย. 68 

สำนักปลดัฯ 
กองคลัง 

- เทศบาลตำบลหนองคลามี
แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น 
แผนการใชจายงบประมาณ 
และแผนการจัดซื ้อจัดจาง 
เพื ่อใหการดำเนินงานของ
เจาหนาที่เปนไปตามแผนฯ 
ที่กำหนด 
- เผยแพรประชาสัมพันธ
แผนฯ ดังกลาวบนเว็บไซต 

เจาหนาที่ของเทศบาลตำบลหนองคลา
และประชาชนทั่วไปไดรับทราบแผนการ
ดำเนินงาน แผนการใชจายงบประมาณ 
และแผนการจัดซื ้อจัดจาง ของเทศบาล
ตำบลหนองคลา และสามารถตรวจสอบ
การดำเนินของเทศบาลตำบลหนองคลา
เพื ่อใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  

ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
สงเสริม/เสริมสรางดานการบริหารงาน
บุคคล ดานคุณธรรมจริยธรรม เพื ่อให
บุคลากรของหนวยงานปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

-จ ั ดทำ/ปร ับปร ุ งแผนการบร ิ ห าร
ทร ัพยากรบุคคล ประมวลจร ิยธรรม
สำหร ับ เจ  าหน  าท ี ่ ของร ั ฐ  รวมทั้ ง
ประชาส ัมพ ันธ  เพ ื ่อให บ ุคลากรของ
หนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึง 
-จ ัดการอบรม/กิจกรรมเพื ่อเปนการ
สงเสริม/เสริมสรางดานคุณธรรมและ
จริยธรรมใหแกบุคลากรของหนวยงาน 
-จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อ
วิเคราะหและปรับผลการดำเนินการ 
 

1 ต.ค. 67 ถึง 
30 ก.ย. 68 

สำนักปลดัฯ 
 

- เทศบาลตำบลหนองคลา
ได จ ัดทำแผนการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล ประมวล
จริยธรรมสำหรับเจาหนาที่
ข อ ง ร ั ฐ  ร ว ม ทั้ ง
ประชาสัมพันธบนเว็บไซต
เ พ ื ่ อ ใ ห  บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง
หนวยงานไดรับทราบ 
- จัดกิจกรรมเพื ่อสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรม 

- เจาหนาที่ของเทศบาลตำบลหนองคลา
ไดร ับทราบแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล และประมวลจร ิยธรรมสำหรับ
เจาหนาที่ของรัฐ 
- เจาหนาที่ของเทศบาลตำบลหนองคลา
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพตาม
แนวทางปฏิบัติดานคุณธรรมจริยธรรม 

 

 



-๔- 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ
ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกนัการทุจรติภายในหนวยงาน 
- การยกระดับกลไกและมาตรการในการ
แก  ไข และป องก ันการท ุจร ิตภายใน
หนวยงาน โดยจ ัดทำผลการวิเคราะห
มาตรการเสริมสรางความโปรงใส จัดทำ
รายงานผลการดำเนินการตามแผนพรอม
ทั้งรายงานผลการดำเนินงานประจำปให
ผู บริหารและประชาสัมพันธแจงเวียนให
บุคลากรภายในไดรับทราบ 
- จ ัดทำข อม ูล ก ิจกรรม/โครงการให
ครบถวนและสอดคลองตามมาตรการ 
- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจำป 
-  จ ัด ให ม ีการแต  งต ั ้ งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

-จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อยางชัดเจน และเปดเผยรวมทั้งนำผล
การประเมิน ITA ทำการวิเคราะหเพื่อ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมปีระสิทธิภาพ 
ตอบสนองความตองการผูรับบริการมาก
ยิ่งข้ึน 
-วิเคราะหและประเมินความเสี ่ยงการ
ทุจริตพรอมกำหนดมาตรการปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงานพรอมเผยแพรให 
บุคลากรภายในรับทราบและถือเปนแนว
ปฏิบัติ 
-รายงานผลการดำเนินการและเผยแพร
ประชาส ัมพ ันธ  ให บ ุคลากรภายใน
หนวยงานเพื ่อประกอบการพิจารณา
ปรับปรุงการทำงานใหเกิดประสิทธิภาย
มากยิ่งขึ้น 
 

1 ต.ค. 67 ถึง 
30 ก.ย. 68 

สำนักปลดัฯ 
 

- เทศบาลตำบลหนองคลามี
มาตรการป องก ันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบ
พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร ท ุ จ ริ ต
เจาหนาที่ของหนวยงาน 
- มีการประเมินความเสี ่ยง
การท ุจร ิตพร อมกำหนด
มาตรการปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 
- เผยแพรประชาสัมพันธผล
การประเมิน ITA และการ
ประเมินความเสี่ยงทุจริตบน
เว็บไซต 
 

-เทศบาลตำบลหนองคลามีมาตรการเพื่อ
ปองกันการทจุริตภายในหนวยงาน 
-ไมมีขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบเจาหนาที่ของเทศบาล
ตำบลหนองคลา  

 


