
 

 

 
 

รายงานวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
 

 

 
 

 

 

เทศบาลตําบลหนองคลา 

อําเภอทาใหม   จังหวดัจันทบุร ี

 
 

 
 

งานนิติการ 

สํานักปลดัเทศบาล 



 

 

  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) โดยสํานักประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใส ไดประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสะทอนให

หนวยงานภาครัฐแตละแหงไดรับทราบผลการดําเนินงานในมิติดานคุณธรรมและความโปรงใส จากแหลงขอมูลตางๆ 

อยางรอบดาน รวมถึงเพื่อเกิดความตระหนักในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานบนฐานของความสุจริต เปดเผย และ

เกิดประโยชนตอประชาชนสูงสุด ซึ่งการประเมิน ITA มีหลักการสําคัญคือเปนการประเมินที่มุงประเมินจากมุมมองหรือ

สายตาประชาชน โดยจําแนกออกเปน ๓ ดาน ไดแก 

  ๑. แบบวัดการรับรูของผูมีส วนไดสวนเสียภายใน (Internal Intergrityand Tranparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT  

  ๒. แบบวัดการรับรูผู มีส วนไดสวน เสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT 

  ๓. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 

หรือแบบวัด OIT 

  เทศบาลตําบลหนองคลาในฐานะองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานภาครัฐหนวยงานหนึ่งที่ตอง

ไดรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) โดยผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ไดคะแนนเฉลี่ย ๙๓.๐๐ คะแนน ผลการ

ประเมินระดับ : ผานดี  โดยมีรายละเอียดผลคะแนน ดังนี้ 

  ๑. ดานการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Intergrityand Tranparency  

       Assessment) หรือแบบวัด IIT ไดคะแนนรวม ๙๒.๘๐ คะแนน 

  การปฏิบัติหนาที ่    ๙๘.๐๐ คะแนน 

  การใชงบประมาณ    ๙๕.๑๑ คะแนน 

  การใชอํานาจ     ๙๙.๑๑ คะแนน 

  การใชทรัพยสินของราชการ   ๗๘.๖๗ คะแนน 

  การแกไขปญหาการทุจริต   ๙๓.๑๑ คะแนน 

  ๒. ดานการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency  

       Assessment) หรือแบบวัด EIT (คะแนนรวม ๙๗.๒๐ คะแนน) 

  คุณภาพการดําเนินงาน    ๙๘.๕๓ คะแนน 

  ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ๙๖.๗๓ คะแนน 

  การปรับปรุงการทํางาน   ๗๖.๓๕ คะแนน 

  ๓ .  ด า น ก า ร เป ด เผ ย ข อ มู ล ส า ธ า รณ ะ  (Open Data Integrity and Transparency  

       Assessment) หรือแบบวัด OIT ไดคะแนนรวม ๙๐.๐๐ คะแนน 

  การเปดเผยขอมูล      ๙๕.๐๐ คะแนน 

  การปองกันการทุจริต    ๑๐๐.๐๐ คะแนน 

 



 

 

-๒- 

 

 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของเทศบาลตําบลหนองคลา  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 

 

 
 

 



 

 

-๓- 

 

 

 
 

  เทศบาลตําบลหนองคลาไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพื่อนําไปสูการกําหนดมาตรฐานการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายในหนวยงานในการยกระดับผลการประเมินใหดียิ่งขึ้น โดยการวิเคราะหจากตัวชี้วัดจํานวน 

๑๐ ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

 ดานการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Intergrityand Tranparency Assessment) หรือ

แบบวัด IIT  ไดคะแนนรวม ๙๒.๘๐ คะแนน 
 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหนาที ่
 

เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ผลการวิเคราะห การดําเนินการ 

ปรบปรุง พัฒนา รักษามาตรฐาน  

IIT ขอ i๑ ๙๕.๓๓    พัฒนาการประเมินเพื่อใหไดระดับ

คะแนนผลการประเมินที่ดีขึ้น ขอ i๒ ๙๘.๖๗    

ขอ i๓ ๑๐๐    รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

 

 



 

 

-๔- 
 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใชงบประมาณ 
 

เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ผลการวิเคราะห การดําเนินการ 

ปรบปรุง พัฒนา รักษามาตรฐาน  

IIT ขอ i๔ ๙๔.๖๗    พัฒนาการประเมินเพื่อใหไดระดับ

คะแนนผลการประเมินที่ดีขึ้น ขอ i๒ ๙๘.๐๐    

ขอ i๓ ๙๒.๖๗    

ปรับปรุงการประเมินเพื่อใหไดระดับ

คะแนนผลการประเมินผานเกณฑที่

กําหนด 

 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การใชอํานาจ 
 

เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ผลการวิเคราะห 
การดําเนินการ 

ปรบปรุง พัฒนา รักษามาตรฐาน 

IIT ขอ i๗ ๙๘.๖๗    พัฒนาการประเมินเพื่อใหไดระดับ

คะแนนผลการประเมินที่ดีขึ้น ขอ i๘ ๙๘.๖๗    

ขอ i๙ ๑๐๐    รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใชทรัพยสินของราชการ 
 

เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ผลการวิเคราะห 
การดําเนินการ 

ปรบปรุง พัฒนา รักษามาตรฐาน 

IIT ขอ i๑๐ ๕๒.๐๐   
 

ปรับปรุงการประเมินเพื่อใหไดระดับ

คะแนนผลการประเมินผานเกณฑที่

กําหนด 

ขอ i๑๑ ๙๘.๐๐   
 

พัฒนาการประเมินเพื่อใหไดระดับ

คะแนนผลการประเมินที่ดีขึ้น 

ขอ i๑๒ ๘๖.๐๐   
 

ปรับปรุงการประเมินเพื่อใหไดระดับ

คะแนนผลการประเมินผานเกณฑที่

กําหนด 

 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแกไขปญหาการทุจริต 
 

เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ผลการวิเคราะห 
การดําเนินการ 

ปรบปรุง พัฒนา รักษามาตรฐาน 

IIT ขอ i๑๓ ๙๔.๖๗    ปรับปรุงการประเมินเพื่อใหไดระดับ

คะแนนผลการประเมินผานเกณฑที่

กําหนด 

ขอ i๑๔ ๙๒.๖๗    

ขอ i๑๕ ๙๒.๐๐    



 

 

-๕- 

 
 ดานการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือ

แบบวัด EIT (คะแนนรวม ๙๗.๒๐ คะแนน) 
 
 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดําเนินงาน 
 

เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ผลการวิเคราะห 
การดําเนินการ 

ปรบปรุง พัฒนา รักษามาตรฐาน 

EIT ขอ e๑ ๙๗.๗๒    พัฒนาการประเมินเพื่อใหไดระดับ

คะแนนผลการประเมินที่ดีขึ้น ขอ e๒ ๙๗.๘๖    

ขอ e๓ ๑๐๐    รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ผลการวิเคราะห 
การดําเนินการ 

ปรบปรุง พัฒนา รักษามาตรฐาน 

EIT ขอ e๔ ๙๖.๗๗    
พัฒนาการประเมินเพื่อใหไดระดับ

คะแนนผลการประเมินที่ดีขึ้น 
ขอ e๕ ๙๖.๗๗    

ขอ e๖ ๙๖.๘๙    

 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทํางาน 
 

เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ผลการวิเคราะห 
การดําเนินการ 

ปรบปรุง พัฒนา รักษามาตรฐาน 

EIT ขอ e๗ ๙๖.๗๕    
พัฒนาการประเมินเพื่อใหไดระดับ

คะแนนผลการประเมินที่ดีขึ้น 
ขอ e๘ ๙๖.๘๙    

ขอ e๙ ๙๕.๔๐    

 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การปรับปรุงการทํางาน 
 

เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ผลการวิเคราะห 
การดําเนินการ 

ปรบปรุง พัฒนา รักษามาตรฐาน 

EIT ขอ e๗ ๙๖.๗๕    
พัฒนาการประเมินเพื่อใหไดระดับ

คะแนนผลการประเมินที่ดีขึ้น 
ขอ e๘ ๙๖.๘๙    

ขอ e๙ ๙๕.๔๐    

 

 



 

 

-๖- 

 
 ดานการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบ

วัด OIT ไดคะแนนรวม ๙๐.๐๐ คะแนน 
 

 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล 
 

เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ผลการวิเคราะห 
การดําเนินการ 

ปรบปรุง พัฒนา รักษามาตรฐาน 

OIT ขอ o๑ ๑๐๐    

รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

ขอ o๒ ๑๐๐    

ขอ o๓ ๑๐๐    

ขอ o๔ ๑๐๐    

ขอ o๕ ๑๐๐    

ขอ o๖ ๑๐๐    

ขอ o๗ ๑๐๐    

ขอ o๘ ๑๐๐    

ขอ o๙ ๑๐๐    

ขอ o๑๐ ๑๐๐    

ขอ o๑๑ ๑๐๐    

ขอ o๑๒ ๐๐.๐๐    ปรับปรุงการประเมินเพื่อใหไดระดับ

คะแนนผลการประเมินผานเกณฑที่

กําหนด ขอ o๑๓ ๐๐.๐๐    

ขอ o๑๔ ๑๐๐    

รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

ขอ o๑๕ ๑๐๐    

ขอ o๑๖ ๑๐๐    

ขอ o๑๗ ๑๐๐    

ขอ o๑๘ ๑๐๐    

ขอ o๑๙ ๑๐๐    

ขอ o๒๐ ๑๐๐    

 
 

 

 

 

 



 

 

-๗- 

 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การปองกันการทุจริต 

 

เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ผลการวิเคราะห 
การดําเนินการ 

ปรบปรุง พัฒนา รักษามาตรฐาน 

OIT ขอ ๒๑ ๑๐๐    

รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

ขอ ๒๒ ๑๐๐    

ขอ ๒๓ ๑๐๐    

ขอ ๒๔ ๑๐๐    

ขอ ๒๕ ๑๐๐    

ขอ ๒๖ ๑๐๐    

ขอ ๒๗ ๑๐๐    

ขอ ๒๘ ๑๐๐    

 

 

การวิเคราะหขอบกพรองของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ 

 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐของเทศบาลตําบล

หนองคลา ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๘ พบขอบกพรองของหนวยงานในการดําเนินการ ดังนี ้

  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

  i๑๐ เจาหนาที่ในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไม

ถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดาน

ตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน พรอมทั้งประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืม

ทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 

  i๑๒ บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาหนวยงานขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช

ทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนําไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใช

ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปน

ระยะ พรอมทั้งประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากร

ภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน 

ตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสราง

จิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 



 

 

-๘- 

 
 

  แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  

  e๖ ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอ

ซักถาม หรือใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการ

สื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ – สอบถามขอมูลใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง 

ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ Instagram 

และควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

  e๗ ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น

เทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา

มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย  

  e๘ ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ

ปรับปรุงการดําเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสให

ประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดําเนินการ

โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให

สาธารณชนรับทราบ รวมถึงนําผลจากการมีสวนรวมไปกําหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดําเนินการตามแผนปฏิบัติ

การประจําปและรายงานความกาวหนาใหสาธารณชนไดรับทราบ อีกทั้งควรเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถาม

ขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางเพื่อใหประชาชนไดมีชองทางติดตอสอบถามหรือสะทอนความคิดเห็น

ใหกับหนวยงาน 

  e๙ ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการใหบริการผาน

ชองทางออนไลนของหนวยงาน ยังไมสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบ

การใหบริการออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการ

ผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

 

  สวนที่ ๒ ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

  - ไมมขีอเสนอแนะ 

 

 

 

 

 



 

 

-๙- 

 
 

  แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)           

  (๑) ประเด็นรายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุและความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุประจําป พ.ศ. ๒๕๖๘ ควรจัดทําขอมูลรายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และรายงาน

ความกาวหนา ที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยใหความสําคัญกับ

รายการจัดซื้อจัดจางในหมวดงบลงทุน และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสราง   

ทําใหสามารถนําขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได ซึ่งจะเปนการสงเสริมการมีสวนรวมและสราง

ความโปรงใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 

  (๒) ประเด็นรายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป พ.ศ. ๒๕๖๗ ควรจัดทําขอมูล

รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป ที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑ

การประเมิน โดยใหความสําคัญกับรายการจัดซื้อจัดจางในหมวดงบลงทุน และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบ

ตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสราง ทําใหสามารถนําขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได ซึ่งจะเปนการ

สงเสริมการมีสวนรวมและสรางความโปรงใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 

  ศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวของกับ

การตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก การสงขอมูลสําหรับการตรวจประเมิน

ที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงได

ตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มีความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลที่กําหนด 



 

 

-๑๐- 

 

การนําผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุงและพัฒนาองคกร 

 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA   

ที่สอดคลองกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ

ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหนาที่ 

- มาตรการการปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการของเจาหนาที่ใหเปนไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลา 

 

ตัวชี้วัดดานการปฏิบัติหนาที่ การประเมินดานการปฏิบัติงาน

หรือใหบริการของเจาหนาที่มีผลคะแนนตํ่าแสดงใหเห็นวาการ

ใหบริการของเจาหนาที่บางสวนยังไมเปนไปตามขั้นตอน/

ระยะเวลาที่กําหนด จึงควรกําหนดมาตรฐานเพื่อใหการ

บริการแกผูรับบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

- กําหนดมาตรการการปฏิบัติงานหรือใหบริการของ

เจาหนาที่ใหเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาเพื่อให

การบริหารแกผูรับบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความ

เชื่อมั่นแกผูรับบริการมากยิ่งขึ้น 

  

ปงบประมาณ  

พ .ศ . ๒ ๕ ๖ ๙    

ไตรมาส ๒ - ๔ 

สํานักปลัดฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใชงบประมาณ 

- กิจกรรมประชุมชี้แจงแผนการ

ใชจายงบประมาณประจําปให

บุคลากรภายในหนวยงานทราบ 

- กิจกรรมประชุมเพื่อรายงานผล

แ ล ะ ติ ด ต า ม ก า ร ใ ช จ า ย

งบป ระมาณ  เพื่ อ สร างความ

โป ร งใสและชี้ แจงการใช จ าย

งบประมาณ ทุกรายการวาได

ดํ า เนิ นการตามวัตถุประสงค

ครบถวน 
 

ตัวชี้วัดดานการใชจายงบประมาณ เนื่องจากในตัวชี้วัดนี้ยังมี

ประเด็นที่เจาหนาที่บางสวนเห็นวาการใชจายงบประมาณของ

เทศบาลตําบลหนองคลายังไมเปนไปตามวัตถุประสงค หรือยัง

ไมกอใหเกิดประโยชนตอทางราชการอยางแทจริง จึงควรมี

การประชุมชี้แจงแผนการใชงบประมาณประจําปใหเจาหนาที่

ทราบและมีการติดตามการใชงบประมาณดังกลาว 

- จัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณ ประจําป 

พ.ศ. ๒๕๖๙ 

- จัดประชุมเพื่อรายงานผลและติดตามการใชจาย

งบประมาณของเทศบาลตําบลหนองคลา 

ปงบประมาณ  

พ .ศ . ๒ ๕ ๖ ๙    

ไตรมาส ๒ - ๔ 

กองคลัง 



 

 

-๑๑- 

 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA   

ที่สอดคลองกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ

ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การใชอํานาจ 

-มาตรการปองกันการขัดกันแหง

ผลประโยชน 

 

ตัวชี้วัดดานการใชอํานาจ ในประเด็นนี้ยังพบวาเจาหนาที่

บางสวนเห็นผูบังคับบญัชาอาจมีการสั่งใหทําธุระสวนตัวอันจะ

สงผลเสียตอการปฏิบัติภารกิจของเทศบาล จึงควรกําหนด

มาตรฐานเพื่อปองกันการขัดกันระหวางประโยชนสวนตนกับ

ประโยชนสวนรวม 

- กําหนดมาตรการปองกันการขัดกันแหงผลประโยชน 

- ผูบริหารมอบนโยบายมาตรการปองกันการขัดกันแหง

ผลประโยชน 

- เผยแพรมาตรการฯ ผานชองทางตางๆ ทางออนไลน 

และออฟไลน 

ป งบประมาณ  

พ .ศ . ๒ ๕ ๖ ๙    

ไตรมาส ๒ - ๓ 

สํานักปลัดฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใชทรัพยสินของ 

ทางราชการ 

- กิจกรรมปรับปรุงคูมือแนวทาง

ปฏิบัติในการใชทรัพยสินของทาง

ราชการ 

 

ตัวชี้วัดดานการใชทรัพยของทางราชการ เนื่องจากในตัวชี้วัด

นี้ ยั งมีประเด็นที่ เจาหน าที่บางสวนเห็นวามีการขอยืม

ทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 

จึงควรมีการปรับปรุงคูมือแนวทางปฏิบัติในการใชทรัพยสิน

ของทางราชการใหเปนไปอยางถูกตอง 

- มอบหมายเจาหนาที่ในการดําเนินการศึกษา วิเคราะห 

เพื่อปรับปรุงคูมือแนวทางปฏิบัติในการใชทรัพยสินของ

ทางราชการใหเปนปจจุบัน 

- ประชาสัมพันธเผยแพรคูมือแนวทางปฏิบัติในการใช

ทรัพยสินของทางราชการเพื่อใหเจาหนาที่ไดรับทราบ

อยางทั่วถึง 

ปงบประมาณ  

พ .ศ . ๒ ๕ ๖ ๙    

ไตรมาส ๒ - ๔ 

กองคลัง 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแกไขปญหาการ

ทุจริต 

- จัดใหมีการวิเคราะหความเสี่ยง

การทุจริตและจัดทํามาตรการใน

การป องกันการทุ จริตภายใน

หนวยงาน 

 

ตัวชี้วัดดานการแกไขปญหาการทุจริตในประเด็นนี้พบวา

เจาหนาที่บางสวนเห็นวามาตรการปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงานยังไมสามารถปองกันการทุจริตไดอยางแทจริง     

จึงควรมีการดําเนินการวิเคราะหความเสี่ยงการทุจริตภายใน

หนวยงานและจัดทํามาตรการในการปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงาน 

- วิ เคราะหความเสี่ยงการทุจริตภายในหนวยงาน       

ในกระบวนการปฏิบัติหนาที่ 

- จัดทํามาตรการในการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตใน

ประเด็นที่เกิดขึ้น  

- จั ด ใหมี ช องทางในการรองเรียนการทุ จริตของ

เจาหนาที่ภายในหนวยงาน 

ปงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๙    

ไตรมาส ๒ - ๔ 

สํานักปลัดฯ 

 



 

 

-๑๒- 

 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA   

ที่สอดคลองกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ

ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

ตั ว ชี้ วั ด ที่  ๖  คุ ณ ภ าพ ก า ร

ดําเนินงาน 

- จัดใหมีการเผยแพรขั้นตอนการ

ดําเนินงาน และระยะเวลาในการ

ดําเนินงาน ในภารกิจของเทศบาล

เพื่อใหประชาชนไดรับทราบ และ

สามารถติดตามการดําเนินงานได 

- ผูบริหาร มอบนโยบาย No Gift 

Policy เพื่อมิใหมีการรับทรัพยสิน

และประโยชนอื่นใด เพื่อแลกกับ

การปฏิบัติหนาที่ 

ตัวชี้วัดดานคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นนี้พบวาผูมารับ

บริการบางสวนเห็นวาเจาหนาที่ปฏิบัติงานไมเปนไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา หรืออาจมี ความล าช า ในการ

ดําเนินการเกิดขึ้น เห็นควรมีมาตรการในการสรางความ

เชื่อมั่นในการใหบริการตามภารกิจ และปองกันการรับสินบน 

- เผยแพรขั้นตอนการดําเนินงาน และระยะเวลาในการ

ดําเนินงานในภารกิจของเทศบาลในชองทางตาง ๆ ทั้ง 

Online และ Offline 

- ผูบริหารมอบนโยบาย No Gift Policy  

ปงบประมาณ  

พ .ศ . ๒ ๕ ๖ ๙    

ไตรมาส ๑ - ๓ 

สํานักปลัดฯ 

ตัวชี้วัดที่  ๗ ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 

- จั ด ใ ห มี ช อ ง ท า ง ก า ร

ประชาสัมพั นธที่ หลากหลาย

เพื่ อ ให เห ม า ะ ส ม กั บ แ ต ล ะ

กลุมเปาหมาย 

ตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นนี้พบวายังมี 

ผูมารับบริการบางสวนมีความเห็นวาชองทางการเผยแพร

ขอมูลขาวสารของเทศบาลอาจเขาถึงไดยาก หรือมีชองทางที่

ไมเหมาะสมกับแตละกลุมเปาหมาย จึงควรมีการเพิ่มชอง

ทางการประชาสัมพันธใหมีความหลากหลายมากขึ้น และ

เหมาะสมกับแตละกลุมเปาหมาย 

- วิเคราะหชองทางการสื่อสารของกลุมเปาหมายแตละ

ประเภทเพื่อใหเกิดความเหมาะสมในแตละชองทาง และ

จัดใหมีชองทางที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

- จัดใหมีชองทางการประชาสัมพันธที่หลากหลาย ให

เหมาะสมกับแตละกลุม เป าหมาย เชน  ชองในสื่ อ

อ อ น ไ ล น  ( Facebook , Tikok , Youtube) แ ล ะ

ชองทางออฟไลน เชน ปายประสาสัมพันธ วิทยุ เปนตน 
 

ป งบประมาณ  

พ .ศ . ๒ ๕ ๖ ๙    

ไตรมาส ๒ - ๔ 

สํานักปลัดฯ 

 



 

 

-๑๓- 

 

 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA   

ที่สอดคลองกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ

ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบ

การทํางาน 

- จัดใหมีชองทางในการรับฟ ง

ความคิดเห็นเพื่อนําไปพัฒนาการ

ดําเนินงาน 

- ปรับปรุงระบบการใหบริการ

ผ า น ช อ งท า งอ อ น ไล น ให มี

ประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดดานการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นนี้พบวา 

ผูมารับบริการบางสวนมีความเห็นวา เทศบาลยังไมไดเปด

โอกาสใหประชาชนรวมใหขอคิดเห็น หรือนําขอคิดเห็นที่ได

เสนอแนะไปพัฒนาการดําเนินงานเทาที่ควร จึงควรมีชองทาง

ในการรับฟงความคิดเห็น และการสํารวจความพึงพอใจใน

การใหบริการ รวมทั้งการปรับปรุงระบบการใหบริการผาน

ชองทางออนไลนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

- จัดใหมีชองทางการรับฟงความคิดเห็นผานชองทาง

ออนไลน (QR-Code) และกลองรับฟงความคิดเห็น 

- สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ 

- นําขอคิดเห็นที่ไดรับมาพัฒนากระบวนการดําเนินงาน

ใหดียิ่งขึ้น  

- ปรับปรุงชองทางการใหบริการผานชองทางออนไลน 

พรอมทั้งประชาสัมพันธชองทางการใหบริการอยาง

ทั่วถึง  

ปงบประมาณ  

พ .ศ . ๒ ๕ ๖ ๙    

ไตรมาส ๒ - ๔ 

สํานักปลัดฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล 

- จัดใหมีการเปดเผยขอมูลอยาง

ตอเนื่อง ถูกตอง ครบถวน และ

เปนปจจุบัน 

- จัดใหมีการเปดเผยขอมูลดาน

การจัดซื้อจัดจางอยางถูกตอง 

 

ตัวชี้วัดดานการเปดเผยขอมูล พบวามีการเปดเผยขอมูล

ขาวสารอยางเปนระบบในเว็บไซต เพื่อสรางความเชื่อมั่น

ใหกับประชาชนผูรับบริการ จึงควรมีการเปดเผยขอมูลทุก

ภารกิจ รวมทั้งดานการจัดซื้อจัดจางอยางตอเนื่อง ถูกตอง

ครบถวน และเปนปจจุบัน  

- รวบรวมขอมูลจากทุกภารกิจเพื่อจะใชเปดเผยอยาง

ถูกตองและครบถวน  

- นําขอมูลเปดเผยในเว็บไซตของเทศบาล 

ปงบประมาณ  

พ .ศ . ๒ ๕ ๖ ๙    

ไตรมาส ๑ - ๔ 

ทุกสวนราชการ 

 

 

 



 

 

-๑๔- 

 

 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA   

ที่สอดคลองกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ

ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่  ๑๐ การปองกันการ

ทุจริต 

- จัดใหมีวิเคราะหความเสี่ยงการ

ทุจริตในกระบวนการของการ

ใหบริการ วามีประเด็นใดบางที่สุม

เสี่ยงหรืออาจนําไปสูการทุจริตได 

- จัดทํามาตรการในการควบคุม

ความเสี่ยงดังกลาว 

- ผู บ ริหาร กํ ากับติ ดตามการ

ปฏิบัติงานอยางใกลชิด 

- จัดใหมีชองทางในการรับเรื่อง

รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่

ในหนวยงาน 

 

ตัวชี้วัดดานการปองกันการทุจริต พบวามีมาตรการในการ

ปองกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพและนําไปสูการปฏิบัติเพื่อ

ปองกันการทุจริตภายในหนวยงานไดอยางแทจริง เพื่อสราง

ความเชื่อมั่น ใหกับประชาชนผู รับบริการ จึงควรมีการ

วิเคราะหความเสี่ยงการทุจริต จัดทํามาตรการในการควบคุม

ความเสี่ยง และมีชองทางในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต

ของเจาหนาที่ ในหนวยงาน รวมถึงการกํากับติดตามการ

ปฏิบัติงานอยางใกลชิดจากผูบริหาร 

- วิเคราะหประเด็นการปฏิบัติหนาที่ วามีความสุมเสี่ยง

ทุจริตในประเด็นใดพรอมจัดทํามาตรการในการปองกัน

ความเสี่ยงทุจริต 

- นํามาตรการในการปองกันความเสี่ยงการทุจริต เขา

วาระการประชุมเพื่อแจงใหทุกภารกิจนําไปปฏิบัติเพื่อ

ลดความเสี่ยงการทุจริต 

- จัดใหมีชองทางในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของ

เจาหนาที่ภายในหนวยงาน ทั้งชองทางออนไลนและ

ออฟไลน 

ป งบประมาณ  

พ .ศ . ๒ ๕ ๖ ๙    

ไตรมาส ๑ - ๔ 

สํานักปลัดฯ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 








































