
 

 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 
 

 

 
 

 

 

เทศบาลตําบลหนองคลา 

อําเภอทาใหม   จังหวัดจันทบุรี 

 
 

 
 

งานนิติการ 

สํานักปลัดเทศบาล 



 

 

  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) โดยสํานักประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใส ไดประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสะทอนให

หนวยงานภาครัฐแตละแหงไดรับทราบผลการดําเนินงานในมิติดานคุณธรรมและความโปรงใส จากแหลงขอมูลตางๆ 

อยางรอบดาน รวมถึงเพื่อเกิดความตระหนักในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานบนฐานของความสุจริต เปดเผย และ

เกิดประโยชนตอประชาชนสูงสุด ซึ่งการประเมิน ITA มีหลักการสําคัญคือเปนการประเมินที่มุงประเมินจากมุมมองหรือ

สายตาประชาชน โดยจําแนกออกเปน ๓ ดาน ไดแก 

  ๑. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Intergrityand Tranparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT  

  ๒. แบบวัดการรับรูผู มีส วนไดส วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT 

  ๓. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 

หรือแบบวัด OIT 

  เทศบาลตําบลหนองคลาในฐานะองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานภาครัฐหนวยงานหนึ่งที่ตอง

ไดรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) โดยผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ไดคะแนนเฉลี่ย ๙๔.๔๐ คะแนน ผลการ

ประเมินระดับ : ผานด ี โดยมีรายละเอียดผลคะแนน ดังนี ้

  ๑. ดานการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Intergrityand Tranparency  

       Assessment) หรือแบบวัด IIT ไดคะแนนรวม ๙๓.๔๗ คะแนน 

  การปฏิบัติหนาที่    ๙๖.๒๒ คะแนน 

  การใชงบประมาณ    ๙๕.๑๑ คะแนน 

  การใชอํานาจ     ๙๘.๐๐ คะแนน 

  การใชทรัพยสินของราชการ   ๘๗.๑๑ คะแนน 

  การแกไขปญหาการทุจริต   ๙๐.๘๙ คะแนน 

  ๒. ดานการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency  

       Assessment) หรือแบบวัด EIT (คะแนนรวม ๙๑.๑๙ คะแนน) 

  คุณภาพการดําเนินงาน    ๙๘.๗๑ คะแนน 

  ประสทิธิภาพการสือ่สาร   ๙๕.๘๘ คะแนน 

  การปรับปรุงการทํางาน   ๗๙.๐๐ คะแนน 

  ๓ .  ด า น ก าร เป ด เผ ย ข อ มู ล ส าธ า รณ ะ  (Open Data Integrity and Transparency  

       Assessment) หรือแบบวัด OIT ไดคะแนนรวม ๙๗.๕๐ คะแนน 

  การเปดเผยขอมูล      ๙๕.๐๐ คะแนน 

  การปองกันการทุจริต    ๑๐๐.๐๐ คะแนน 

 



 

 

-๒- 

 

 

การวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของเทศบาลตาํบลหนองคลา  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

 

 
 

 



 

 

-๓- 

 

 

 
 

  เทศบาลตําบลหนองคลาไดดําเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพื่อนําไปสูการกําหนดมาตรฐานการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานในการยกระดับผลการประเมินประจําป พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยแบงการ

วิเคราะหออกเปน ๗ ประเด็น ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสทิธภิาพ 
 

เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ผลการวิเคราะห การดําเนินการ 

ปรบปรุง พัฒนา รักษามาตรฐาน  

IIT ขอ i๑ ๙๔.๖๗    พัฒนาการประเมินเพื่อใหไดระดับ

คะแนนผลการประเมินที่ดีขึ้น ขอ i๒ ๙๔.๐๐    

ขอ i๓ ๑๐๐    รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

OIT ขอ O๗ ๑๐๐    

รักษามาตรผลการประเมิน 
ขอ O๘ ๑๐๐    

ขอ O๙ ๑๐๐    

ขอ O๑๐ ๑๐๐    
 



 

 

-๔- 
 

 

ประเด็นที่ ๒ การใหบริการและระบบ E-service 
 

เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ผลการวิเคราะห 
การดําเนินการ 

ปรบปรุง พัฒนา รักษามาตรฐาน 

EIT ขอ e๑ ๙๗.๖๘    
พัฒนาการประเมินเพื่อใหไดระดับ

คะแนนผลการประเมินที่ดีขึ้น 
ขอ e๒ ๙๘.๔๕    

ขอ e๓ ๑๐๐    

ขอ e๗ ๙๑.๗๕    พัฒนาการประเมินเพื่อใหไดระดับ

คะแนนผลการประเมินที่ดีขึ้น ขอ e๘ ๙๑.๗๘    

ขอ e๙ ๕๐.๓๔    

ปรับปรุงการประเมินเพื่อใหไดระดับ

คะแนนผลการประเมินผานเกณฑที่

กําหนด 

OIT ขอ o๑๑ ๑๐๐    

รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
ขอ o๑๒ ๑๐๐    

ขอ o๑๓ ๑๐๐    

ขอ o๒๕ ๑๐๐    
 

 

ประเด็นที่ ๓ ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 

เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ผลการวิเคราะห 
การดําเนินการ 

ปรบปรุง พัฒนา รักษามาตรฐาน 

EIT ขอ e๔ ๙๖.๒๖    
พัฒนาการประเมินเพื่อใหไดระดับ

คะแนนผลการประเมินที่ดีขึ้น 
ขอ e๕ ๙๔.๗๖    

ขอ e๖ ๙๖.๖๓    

OIT ขอ o๑ ๑๐๐    

รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

ขอ o๒ ๑๐๐    

ขอ o๓ ๑๐๐    

ขอ o๕ ๑๐๐    

ขอ o๖ ๑๐๐    

 

 

 

 



 

 

-๕- 

 

ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกาํกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 

เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ผลการวิเคราะห 
การดําเนินการ 

ปรบปรุง พัฒนา รักษามาตรฐาน 

IIT ขอ i๑๐ ๘๒.๖๗    ปรับปรุงการประเมินเพื่อใหไดระดับ

คะแนนผลการประเมินผานเกณฑที่

กําหนด 

ขอ i๑๑ ๘๙.๓๓    

ขอ i๑๒ ๘๙.๓๓    

 
ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

 

เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ผลการวิเคราะห 
การดําเนินการ 

ปรบปรุง พัฒนา รักษามาตรฐาน 

IIT 
ขอ i๔ ๙๓.๓๓    

พัฒนาการประเมินเพื่อใหไดระดับ

คะแนนผลการประเมินที่ดีขึ้น 

ขอ i๕ ๙๖.๐๐    
รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

ขอ i๖ ๙๖.๐๐    

OIT ขอ o๑๔ ๑๐๐    

รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
ขอ o๑๕ ๑๐๐    

ขอ o๑๖ ๑๐๐    

ขอ o๑๗ ๑๐๐    

 
ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอาํนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ผลการวิเคราะห 
การดําเนินการ 

ปรบปรุง พัฒนา รักษามาตรฐาน 

IIT ขอ i๗ ๙๖.๐๐    

รักษามาตรฐานผลการประเมิน ขอ i๘ ๙๘.๐๐    

ขอ i๙ ๑๐๐    

OIT ขอ o๑๘ ๑๐๐    

รักษามาตรฐานผลการประเมิน ขอ o๑๙ ๑๐๐    

ขอ o๒๐ ๑๐๐    

ขอ o๒๑ ๐.๐๐    

ปรับปรุงการประเมินเพื่อใหไดระดับ

คะแนนผลการประเมินผานเกณฑที่

กําหนด 

 



 

 

-๖- 

 

ประเด็นที่ ๗ กลไกลและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ผลการวิเคราะห 
การดําเนินการ 

ปรบปรุง พัฒนา รักษามาตรฐาน 

IIT 
ขอ i๑๓ ๙๕.๓๓    

พัฒนาการประเมินเพื่อใหไดระดับ

คะแนนผลการประเมินที่ดีขึ้น 

ขอ i๑๔ ๙๒.๖๗    ปรับปรุงการประเมินเพื่อใหไดระดับ

คะแนนผลการประเมินผานเกณฑที่

กําหนด ขอ i๑๕ ๘๔.๖๗    

OIT ขอ o๒๒ ๑๐๐    

รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

ขอ o๒๓ ๑๐๐    

ขอ o๒๔ ๑๐๐    

ขอ o๒๖ ๑๐๐    

ขอ o๒๗ ๑๐๐    

ขอ o๒๘ ๑๐๐    

ขอ o๒๙ ๑๐๐    

ขอ o๓๐ ๑๐๐    

ขอ o๓๑ ๑๐๐    

ขอ o๓๒ ๑๐๐    

ขอ o๓๓ ๑๐๐    

ขอ o๓๔ ๑๐๐    

ขอ o๓๕ ๑๐๐    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-๗- 

 

การวิเคราะหขอบกพรองของหนวยงานในการดาํเนินการประเมินคณุธรรมและความโปรงในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ 

 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐของเทศบาลตําบล

หนองคลา ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๗ พบขอบกพรองของหนวยงานในการดําเนินการ ดังนี ้

  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

  i๑๐ ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงาน

อยางไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภท

งานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอ

ยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และควรมีแนวทางในการกํากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อ

ปองกันมิใหนําทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง  

  i๑๑ ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการใชทรัพยสินของราชการเพื่อประโยชนสวนตัว 

ดังนั้น หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชน

สวนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว รวมทั้ง 

ดําเนินการตามมาตรการที่ไดกําหนดไว และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตาม

ประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมทั้งเผยแพรคูมือผานชองทาง

ประชาสัมพันธอยางทั่วถึงภายในหนวยงาน 

  i๑๒ ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อ

ปองกันไมใหนําไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของ

ราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครภุัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ พรอมทั้ง 

ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงาน

มีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิด

การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่

ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

  i๑๓ ประเด็น ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานยังไมใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมที่ผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวม

ในการดําเนินการดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 

ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พรอมทั้งประชาสัมพันธกิจกรรมที่ไดจัดขึ้นผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ เชน 

Social Network ของหนวยงาน เปนตน เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีของหนวยงานในการตอตานการทุจริต 

 

 

 



 

 

-๘- 

 

  i๑๔ ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวามาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไม

สามารถปองกันการทุจริตไดจริง ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงานที่ไดกําหนดไว รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น นําผลการวิเคราะหมากําหนด

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของหนวยงาน และดําเนินการตามแผนฯ   

ที่ไดกําหนดไว ทั้งนี้ ควรเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวย 

  i๑๕ ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการ

เรื่องรองเรยีนการทุจรติ และมีชองทางการรองเรียนทีส่ะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจแกผูรองเรียนวาจะมีการ

เก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวให

สาธารณชนทราบดวย 
  

  แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  

  สวนที่ ๑ ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

  e๗ ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน  

ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานใหดีข้ึนเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน

ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย  

  e๘ ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง

ไมมีการปรับปรุงการดําเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงาน

ควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ

ดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ

หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล 

โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

  e๙ ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใช

ระบบการใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน 

(E-Service) ที่เปนงานบริการหลกัของหนวยงาน และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบรกิารผานระบบ E-Service ให

บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

 

 

 



 

 

-๙- 

 

  สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

  e๗ ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน  

ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานใหดีข้ึนเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน

ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย  

  e๘ ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง

ไมมีการปรับปรุงการดําเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงาน

ควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ

ดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ

หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล 

โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

  e๙ ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใช

ระบบการใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน 

(E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service  

ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 
 

  แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)           

  o๒๑ การขับเคลื่อนจริยธรรม หนวยงานควรดําเนินการจัดทําและเผยแพรขอมูลที่มีเนื้อหาและ

องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน ตลอดจนใหเปนไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง

จริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางที่สํานักงาน ก.พ. กําหนด โดยควรใหความสําคัญกับการเผยแพร สรางความ

เขาใจและการใหคําปรึกษาแนะนําในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรม

หรือขอกําหนดจริยธรรมของหนวยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมใหแกเจาหนาที่ของหนวยงานผานกิจกรรม

หรือการฝกอบรมของหนวยงาน และที่สําคัญคือ ควรมีการกําหนดใหมีการประเมินจริยธรรม และการนําผลการ

ประเมินจริยธรรมดังกลาวไปใชในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานในทุกกระบวนการ 

  นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ

กระบวนการที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก การสง

ขอมูลสําหรับการตรวจประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลัก

ของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มีความครบถวนและชัดเจนตาม

องคประกอบของขอมูลที่กําหนด 



 

 

-๑๐- 

 
การนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัต ิ

 

หัวขอ มาตรการ/กจิกรรม/โครงการ 
ผูรับผดิชอบ/       

ผูที่เกี่ยวของ 
ขั้นตอน/วธิีการปฏบิัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

๑ .ก ร ะ บ ว น ก า ร 

   ทํ างานที่ โปรง ใส 

   และมีประสิทธิภาพ 

 

มาตรการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยใหเจาหนาที่    

แตละสวนงานทบทวนคูมือการใหบริการของงาน

ดานตางๆ ที่หนวยงานรับผิดชอบ โดยระบุ

ขั้นตอน ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน สวน

งานที่กํากับดูแลไวในคูมือและประชาสัมพันธ

เผยแพรคูมือการใหบริการใหกับผูมารับบริการ

หรือผูมาติดตอราชการ 

ทุกสวนราชการ เจาหนาที่แตละสวนงานจัดทําคูมือการใหบริการ โดยระบุ

รายละเอียดชื่องาน วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลาที่ใช ชองทางการ

ให บ ริก าร ค าธรรมเนี ยม  และรายการเอกสารหลั กฐาน

ประกอบการยื่นคําขอรับบริการ และประชาสัมพันธคูมือการ

ใหบริการใหประชาชนไดรับทราบอยางชัดเจนและทั่วถึง 

๑ ตุลาคม ๖๗  –  

๓๐ กันยายน ๖๘ 

๒.การใหบริการและ 

   ร ะบ บ  E-service  

 

การเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลการ

ใหบริการผานชองทางที่หลากหลายเพื่อใหผูเขา

รับบริการเขาถึงการบริการไดสะดวกและทั่วถึง 

และอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดย

ดําเนินการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน รวมทั้ง

มีการสํารวจความพึงพอใจในการรับบริการเพื่อ

นําผลการสํารวจมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

 

สํานักปลัด -จัดใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารชองทางการรับบริการ

ผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซตหนวยงาน Facebook สื่อสังคม

ออนไลน หอกระจายขาว และรถประชาสัมพันธ พรอมทั้งกําหนด

ผูรับผิดชอบในการดําเนินการ 

-ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการโดยกําหนด

ผูรับผิดชอบในการดําเนินการ เพื่อนําผลการสํารวจมาปรับปรุง

และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

๑ ตุลาคม ๖๗  –  

๓๐ กันยายน ๖๘ 

 



 

 

-๑๑- 

 

 

หัวขอ มาตรการ/กจิกรรม/โครงการ 
ผูรับผดิชอบ/       

ผูที่เกี่ยวของ 
ขั้นตอน/วธิีการปฏบิัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

๓ . ช อ ง ท า ง แ ล ะ 

     รู ป แ บ บ ก า ร 

     ประชาสัมพันธ  

     เผ ยแพ รข อ มู ล 

     ขาวสารภาครัฐ 

พั ฒ น า วิ ธี ก า ร เ ข า ถึ ง ช อ ง ท า ง ใน ก า ร

ประชาสัมพันธใหหลากหลายและมีประสิทธิภาพ 

(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแกไข) และ

สงเสริมใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีการเพิ่มพูน

ทักษะและความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยาง

สมํ่าเสมอ 

สํานักปลัด -สงเสริม/สนับสนุนใหเจาหนาที่ เขารับการอบรม/จัดโครงการ

อบรมแกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เพื่อพัฒนาความรูความสามารถใน

การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

-ติดตามความกาวหนา/ผลการดําเนินงาน และรายงานผลการ

ดําเนินงานรวมทั้งปญหาอุปสรรค(ถามี) อยางสมํ่าเสมอ 

๑ ตุลาคม ๖๗  –  

๓๐ กันยายน ๖๘ 

๔.กระบวนการกํากับ 

   ดู แ ล ก า ร ใ ช  

   ท รั พ ย สิ น 

   ข อ ง ร า ช ก า ร  

 

การปรับปรุงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน

อยางชัดเจน พรอมทั้งประชาสัมพันธคูมือหรือ

แนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแก

บุคลากรในหนวยงาน 

สํานักปลัด 

กองคลงั 

-มอบหมายผูรับผิดชอบดําเนินการปรับปรุงคูมือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานโดยระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของ

ทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ อยางชัดเจน พรอมทั้ง 

ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการ

ใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ  

-มอบหมายใหผูบั งคับบัญชาเพื่อกํากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อ

ปองกันมิใหมีการนําทรัพยสินราชการไปใชประโยชนไมเปนไปตาม

คูมือหรือแนวการปฏิบัติที่กําหนด 

 

๑ ตุลาคม ๖๗  –  

๓๐ กันยายน ๖๘ 

 

 

 



 

 

-๑๒- 

 

 

หัวขอ มาตรการ/กจิกรรม/โครงการ 
ผูรับผดิชอบ/       

ผูที่เกี่ยวของ 
ขั้นตอน/วธิีการปฏบิัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

๕. กระบวนการสราง 

    ความโปรงใสใน 

    การใชงบประมาณ 

    และการจัดซื้อจัด 

    จาง 

สรางความรูความเขาใจใหบุคลากรภายใน

ห น วย ง า น ได ท รา บ ก ร ะบ ว น ก า รจั ด ทํ า

งบประมาณโดยทั่ วกัน และเปด โอกาสให

บุคลากรเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการจัดทํา

งบประมาณ และเผยแพรผลการจัดทําและใช

จายงบประมาณ และผลการจัดซื้อจัดจางใหเปน 

ปจจุบัน 

กองคลงั -จัดทําแผนการดําเนินงาน แผนการใชจายงบประมาณ แผนการ

จัดซื้อจัดจาง เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามแผนฯ ที่กําหนด 

รวมทั้งประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ ตาม

แ ผ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  แ ผ น ก า ร ใ ช จ า ย 

งบประมาณ รวมทั้ งแผนการจัดซื้อจัดจางทางชองทางการ 

ต า งๆ  ของห น วย งาน  พ ร อมทั้ งป รับ ป รุ งข อมู ล เพื่ อ ให  

ประชาชนไดทราบอยางทั่วถึงอยูเสมอ 

๑ ตุลาคม ๖๗  –  

๓๐ กันยายน ๖๘ 

๖ .ก ร ะ บ ว น ก า ร         

    ควบคุมตรวจสอบ  

    การใชอํานาจและ 

    ก ารบ ริห ารงาน 

    บุคคล 

สงเสริม/เสริมสรางดานการบริหารงานบุคคล 

ดานคุณธรรมจริยธรรม เพื่อใหบุคลากรของ

หนวยงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 

สํานักปลัด -จัดทํา/ปรับปรุงแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประมวล

จริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ รวมทั้งประชาสัมพันธเพื่อให

บุคลากรของหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึง 

-จัดการอบรม/กิจกรรมเพื่อเปนการสงเสริม/เสริมสรางดาน

คุณธรรมและจริยธรรมใหแกบุคลากรของหนวยงาน 

-จัดทํารายงานผลการดําเนินการเพื่อวิเคราะหและปรับผลการ

ดําเนินการ 

 

๑ ตุลาคม ๖๗  –  

๓๐ กันยายน ๖๘ 

 

 

 



 

 

-๑๓- 

 

 

หัวขอ มาตรการ/กจิกรรม/โครงการ 
ผูรับผดิชอบ/       

ผูที่เกี่ยวของ 
ขั้นตอน/วธิีการปฏบิัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

๗.กลไกและมาตรการ 

   ในการแก ไขและ 

   ปองกันการทุจริต 

   ภายในหนวยงาน 

การยกระดับกลไกและมาตรการในการแกไข 

และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน โดย

จัดทําผลการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความ

โปรงใส จัดทํารายงานผลการดําเนินการตาม

แผนพรอมทั้งรายงานผลการดําเนินงานประจําป

ใหผูบริหารและประชาสัมพันธแจงเวียนให

บุคลากรภายในไดรับทราบ 

๒.จัดทําขอมูล กิจกรรม/โครงการ ใหครบถวน

และสอดคลองตามมาตรการ 

๓.จัดทํามาตรการดําเนินการจัดการความเสี่ยง

การทุจริตประจําป 

๔.จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน

เรื่องจริยธรรม 

สํานักปลัด -จัดทํามาตรการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ

พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจน และเปดเผยรวมทั้งนําผลการ

ประเมิน ITA ทําการวิเคราะหเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมี 

ประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการผูรับบริการมากยิ่งขึ้น 

-วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการทุจริตพรอมกําหนด 

มาตรการปองกันการทุจริตภายในหนวยงานพรอมเผยแพรให 

บุคลากรภายในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัต ิ

-รายงานผลการดําเนินการและเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากร

ภายในหนวยงานเพื่อประกอบการพิจารณาปรับปรุงการทํางานให

เกิดประสิทธิภายมากยิ่งขึ้น 

๑ ตุลาคม ๖๗  –  

๓๐ กันยายน ๖๘ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 






































