
 

 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
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  สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) โดยสํานักประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสะท้อนให้
หน่วยงานภาครัฐแต่ละแห่งได้รับทราบผลการดําเนินงานในมิติด้านคุณธรรมและความโปร่งใส จากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
อย่างรอบด้าน รวมถึงเพ่ือเกิดความตระหนักในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานบนฐานของความสุจริต เปิดเผย และ
เกิดประโยชน์ต่อประชาชนสูงสุด ซ่ึงการประเมิน ITA มีหลักการสําคัญคือเป็นการประเมินท่ีมุ่งประเมินจากมุมมองหรือ
สายตาประชาชน โดยจําแนกออกเป็น ๓ ด้าน ได้แก่ 
  ๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Intergrityand Tranparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT  
  ๒. แบบวัดการรับรู้ผู้ มีส่วนได้ส่วน เสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT 
  ๓. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT 
  เทศบาลตําบลหนองคล้าในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานหนึ่งท่ีต้อง
ได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) โดยผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้คะแนนเฉลี่ย ๙๓.๗๙ คะแนน ผลการ
ประเมินระดับ : ผ่านดี  โดยมีรายละเอียดผลคะแนน ดังนี้ 
  ๑. ด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Intergrityand Tranparency  
      Assessment) หรือแบบวัด IIT ได้คะแนนรวม ๙๐.๘๙ คะแนน 
  การปฏิบัติหน้าท่ี    ๙๖.๘๘ คะแนน 
  การใช้งบประมาณ    ๙๐.๕๙ คะแนน 
  การใช้อํานาจ     ๙๑.๕๒ คะแนน 
  การใช้ทรัพย์สินของราชการ   ๘๗.๒๕ คะแนน 
  การแก้ไขปัญหาการทุจริต   ๘๘.๒๑ คะแนน 
  ๒. ด้านการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency  
      Assessment) หรือแบบวัด EIT แบ่งเป็น ๒ ส่วน ดังนี้ 
       ส่วนท่ี ๑ (คะแนนรวม ๘๘.๖๕ คะแนน) 
  คุณภาพการดําเนินงาน    ๘๙.๙๕ คะแนน 
  ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ๘๗.๕๓ คะแนน 
  การปรับปรุงการทํางาน   ๘๔.๘๒ คะแนน 
       ส่วนท่ี ๒ (คะแนนรวม ๙๖.๐๓ คะแนน) 
  คุณภาพการดําเนินงาน    ๙๔.๐๖ คะแนน 
  ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ๙๘.๐๒ คะแนน 
  การปรับปรุงการทํางาน   ๙๖.๐๒ คะแนน 
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  ๓ .  ด้ า น ก า ร เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล ส า ธ า รณ ะ  (Open Data Integrity and Transparency  
       Assessment) หรือแบบวัด OIT ได้คะแนนรวม ๘๕.๑๔ คะแนน 
  การเปิดเผยข้อมูล      ๙๕.๐๐ คะแนน 
  การป้องกันการทุจริต    ๑๐๐.๐๐ คะแนน 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ของเทศบาลตําบลหนองคล้า ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
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  เทศบาลตําบลหนองคล้าได้ดําเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพ่ือนําไปสู่การกําหนดมาตรฐานการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานในการยกระดับผลการประเมินประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยแบ่งการ
วิเคราะห์ออกเป็น ๗ ประเด็น ดังนี้ 
 

ประเด็นท่ี ๑ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ 

การดําเนินการ 
ปรบปรุง พัฒนา รักษาระดับ 

IIT ข้อ i๑ ๙๓.๔๐  �  พัฒนาการประเมินเพื่อให้ได้ระดับ
คะแนนผลการประเมินที่ดีข้ึน ข้อ i๒ ๙๔.๕๐  �  

ข้อ i๓ ๙๓.๔๐  �  

ข้อ i๔ ๑๐๐   � รักษาระดับผลการประเมิน 

ข้อ i๕ ๑๐๐   � 
ข้อ i๖ ๑๐๐   � 
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เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ 

การดําเนินการ 
ปรบปรุง พัฒนา รักษาระดับ 

EIT ข้อ e๑ ๙๐.๑๐  �  พัฒนาการประเมินเพื่อให้ได้ระดับ
คะแนนผลการประเมินที่ดีข้ึน ข้อ e๒ ๘๖.๘๐  �  

ข้อ e๓ ๙๖.๗๐  �  

ข้อ e๔ ๘๘.๙๒  �  

ข้อ e๑๑ ๙๖.๗๐  �  

ข้อ e๑๒ ๙๖.๗๐  �  

ข้อ e๑๕ ๙๖.๗๐  �  

OIT ข้อ o๔ ๑๐๐   � รักษาระดับผลการประเมิน 

 ข้อ o๑๑ ๑๐๐   � 
 ข้อ o๑๒ ๑๐๐   � 
 ข้อ o๑๓ ๑๐๐   � 
 ข้อ o๑๔ ๑๐๐   � 

 

 

ประเด็นท่ี ๒ การให้บริการและระบบ E-service 
 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ 

การดําเนินการ 
ปรบปรุง พัฒนา รักษาระดับ 

IIT ข้อ i๑ ๙๓.๔๐  �  พัฒนาการประเมินเพื่อให้ได้ระดับ
คะแนนผลการประเมินที่ดีข้ึน ข้อ i๒ ๙๔.๕๐  �  

ข้อ i๓ ๙๓.๔๐  �  

EIT ข้อ e๑ ๙๐.๑๐  �  พัฒนาการประเมินเพื่อให้ได้ระดับ
คะแนนผลการประเมินที่ดีข้ึน ข้อ e๒ ๘๖.๘๐  �  

ข้อ e๓ ๙๖.๗๐  �  

ข้อ e๕ ๙๖.๗๐  �  

ข้อ e๑๑ ๙๖.๗๐  �  

ข้อ e๑๒ ๙๖.๗๐  �  
ข้อ e๑๓ ๑๐๐   � รักษาระดับผลการประเมิน 

ข้อ e๑๔ ๙๐.๐๐  � 
 

พัฒนาการประเมินเพื่อให้ได้ระดับ
คะแนนผลการประเมินที่ดีข้ึน 
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เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ 

การดําเนินการ 
ปรบปรุง พัฒนา รักษาระดับ 

OIT ข้อ o๑๕ ๑๐๐   � รักษาระดับผลการประเมิน 

ข้อ o๑๖ ๑๐๐   � 
ข้อ o๑๗ ๑๐๐   � 
ข้อ o๑๘ ๑๐๐   � 
ข้อ o๓๐ ๐.๐๐ � 

  
ป รับปรุงการประเมินเพื่ อให้ได้
ระดับคะแนนผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ที่กําหนด 

 

 
ประเด็นท่ี ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ 

การดําเนินการ 
ปรบปรุง พัฒนา รักษาระดับ 

EIT ข้อ e๖ ๙๖.๗๐  �  พัฒนาการประเมินเพื่อให้ได้ระดับ
คะแนนผลการประเมินที่ดีข้ึน ข้อ e๗ ๙๖.๗๐  �  

ข้อ e๘ ๑๐๐   � รักษาระดับผลการประเมิน 

ข้อ e๙ ๙๖.๗๐  � 
 

พัฒนาการประเมินเพื่อให้ได้ระดับ
คะแนนผลการประเมินที่ดีข้ึน 

ข้อ e๑๐ ๑๐๐   � รักษาระดับผลการประเมิน 

OIT ข้อ o๑ ๑๐๐   � รักษาระดับผลการประเมิน 

ข้อ o๒ ๑๐๐   � 
ข้อ o๓ ๑๐๐   � 

ข้อ o๕ ๑๐๐   � 
ข้อ o๖ ๑๐๐   � 
ข้อ o๗ ๑๐๐   � 

ข้อ o๘ ๑๐๐   � 
ข้อ o๙ ๑๐๐   � 

ข้อ o๑๐ ๑๐๐   � 
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ประเด็นท่ี ๔ กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ 

การดําเนินการ 
ปรบปรุง พัฒนา รักษาระดับ 

IIT ข้อ i๑๙ ๘๔.๔๗ � 
  

ป รับปรุงการประเมินเพื่ อให้ได้
ระดับคะแนนผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ที่กําหนด 

ข้อ i๒๐ ๘๖.๗๓  � 
 

พัฒนาการประเมินเพื่อให้ได้ระดับ
คะแนนผลการประเมินที่ดีข้ึน 

ข้อ i๒๑ ๘๒.๒๓ � 
  

ป รับปรุงการประเมินเพื่ อให้ได้
ระดับคะแนนผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ที่กําหนด 

ข้อ i๒๒ ๙๐.๐๐  �  พัฒนาการประเมินเพื่อให้ได้ระดับ
คะแนนผลการประเมินที่ดีข้ึน ข้อ i๒๓ ๙๔.๔๗  �  

ข้อ i๒๔ ๘๕.๖๐  �  

OIT ข้อ o๓๔ ๑๐๐   � รักษาระดับผลการประเมิน 

ข้อ o๓๕ ๑๐๐   � 
 

 
ประเด็นท่ี ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ 

การดําเนินการ 
ปรบปรุง พัฒนา รักษาระดับ 

IIT ข้อ i๗ ๘๖.๗๓  � 
 

พัฒนาการประเมินเพื่อให้ได้ระดับ
คะแนนผลการประเมินที่ดีข้ึน 

ข้อ i๘ ๗๘.๙๐ � 
  

ปรับปรุงการประเมินเพื่อให้ได้
ระดับคะแนนผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ที่กําหนดโดยเร่งด่วน 

ข้อ i๙ ๙๐.๐๗  �  พัฒนาการประเมินเพื่อให้ได้ระดับ
คะแนนผลการประเมินที่ดีข้ึน ข้อ i๑๐ ๙๔.๔๓  �  

ข้อ i๑๑ ๙๗.๘๐  �  

ข้อ i๑๒ ๙๕.๖๐  �  
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เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ 

การดําเนินการ 
ปรบปรุง พัฒนา รักษาระดับ 

OIT ข้อ o๑๑ ๑๐๐   � รักษาระดับผลการประเมิน 

ข้อ o๑๒ ๑๐๐   � 
ข้อ o๑๓ ๑๐๐   � 
ข้อ o๑๙ ๑๐๐   � 
ข้อ o๒๐ ๑๐๐   � 
ข้อ o๒๑ ๑๐๐   � 
ข้อ o๒๒ ๑๐๐   � 

 

 
ประเด็นท่ี ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ 

การดําเนินการ 
ปรบปรุง พัฒนา รักษาระดับ 

IIT ข้อ i๑๓ ๘๖.๗๓  �  พัฒนาการประเมินเพื่อให้ได้ระดับ
คะแนนผลการประเมินที่ดีข้ึน ข้อ i๑๔ ๘๖.๗๓  �  

ข้อ i๑๕ ๘๕.๖๐  �  

ข้อ i๑๖ ๙๘.๙๐  �  

ข้อ i๑๗ ๙๖.๗๐  �  

ข้อ i๑๘ ๙๔.๔๗  �  

ข้อ i๒๗ ๘๕.๖๐  �  

OIT ข้อ o๒๓ ๑๐๐   � รักษาระดับผลการประเมิน 

 ข้อ o๒๔ ๑๐๐   � 
 ข้อ o๒๕ ๑๐๐   � 
 ข้อ o๒๖ ๑๐๐   � 
 ข้อ o๓๙ ๑๐๐   � 
 ข้อ o๔๐ ๑๐๐   � 
 ข้อ o๔๑ ๑๐๐   � 
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ประเด็นท่ี ๗ กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ 

การดําเนินการ 
ปรบปรุง พัฒนา รักษาระดับ 

IIT ข้อ i๒๕ ๙๒.๒๗  �  พัฒนาการประเมินเพื่อให้ได้ระดับ
คะแนนผลการประเมินที่ดีข้ึน ข้อ i๒๖ ๘๗.๘๓  �  

ข้อ i๒๘ ๘๕.๖๐  �  

ข้อ i๒๙ ๘๕.๕๐  �  

ข้อ i๓๐ ๘๗.๘๗  �  

EIT ข้อ e๑๐ ๑๐๐   � รักษาระดับผลการประเมิน 

ข้อ e๑๕ 
๙๖.๗๐ 

 �  
พัฒนาการประเมินเพื่อให้ได้ระดับ
คะแนนผลการประเมินที่ดีข้ึน 

OIT ข้อ o๒๗ ๑๐๐   � รักษาระดับผลการประเมิน 

ข้อ o๒๘ ๑๐๐   � 
ข้อ o๒๙ ๑๐๐   � 
ข้อ o๓๑ ๑๐๐   � 
ข้อ o๓๒ ๑๐๐   � 
ข้อ o๓๓ ๑๐๐   � 
ข้อ o๓๔ ๑๐๐   � 
ข้อ o๓๕ ๑๐๐   � 
ข้อ o๓๖ ๑๐๐   � 
ข้อ o๓๗ ๑๐๐   � 
ข้อ o๓๘ ๑๐๐   � 
ข้อ o๔๒ ๑๐๐   � 
ข้อ o๔๓ ๑๐๐   � 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

-๙- 
 
การนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

 

หัวข้อ วิธีนําผลการวิเคราะหไปสู่การปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ/       
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

๑ .ก ร ะ บ ว น ก า ร 
    ป ฏิ บั ติ ง า น ที่   
    โป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี  
    ประสิทธิภาพ 

 

จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฏิบั ติงานหรือการ
ให้บริการที่ กําหนดผู้ รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ทราบและ
ยึ ด ถื อ ป ฏิ บั ติ  ส ร้ า ง ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เมิ น
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการณจุดให้บริการได้โดยง่าย รวมทั้งกําหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้
คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

สํานักปลัด ๑.จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่กําหนด 
   ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
๒.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
๓.เผยแพร่จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงในช่องทางการ 
   ติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น หนังสือภายใน 
   เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

๑ ตุลาคม ๖๖  –  
๓๐ กันยายน ๖๗ 

จัดประชุมประจําเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

สํานักปลัด ๑.จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบใน 
   หน่วยงาน 
๒.นําปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้ 
   รับทราบ 

๑ ตุลาคม ๖๖  –  
๓๐ กันยายน ๖๗ 

ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คําแนะนํา
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ 
 

สํานักปลัด ๑.จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของหน่วยงาน 
๒.เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น /ข้อเสนอแนะ ในช่องทาง 
   การติดต่อทุกชนิด 

๑ ตุลาคม ๖๖  –  
๓๐ กันยายน ๖๗ 



 

 

-๑๐- 
 

หัวข้อ วิธีนําผลการวิเคราะหไปสู่การปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ/       
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

๒.การให้บริการและ 
   ร ะ บ บ  E-service  
 

จัดทําช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการ
รับ ฟั งค ว าม คิ ด เห็ น ข อ งผู้ ม า ติ ด ต่ อ ห รื อ
ผู้ รับบริการและพัฒนาระบบการให้บ ริการ
ประชาชน ระบบการบริหารงานเรื่องร้องทุกข์ 
การขอรับความช่วยเหลือ ระบบงานสํานวน
กฎหมายและระบสืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์
ต่อประชาชนทั่วไป 

สํานักปลัด ๑.ผู้บริหารกําหนดผู้รับผิดชอบ 
๒.จัดทําช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนองความ 
   ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

๑ ตุลาคม ๖๖  –  
๓๐ กันยายน ๖๗ 

๓ .  ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ 
     รู ป แ บ บ ก า ร 
     ประชาสัมพันธ์  
     เผ ยแพ ร่ ข้ อ มู ล 
     ข่าวสารภาครัฐ 

พั ฒ น า วิ ธี ก า ร เ ข้ า ถึ ง ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) และ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สมํ่าเสมอ 

สํานักปลัด ๑.จัดทําโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
๒.ติดต่อวิทยากรเพื่อนํามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
๓.ติดตามความก้าวหน้า การดําเนินงาน และรายงานผลอย่าง 
   สมํ่าเสมอ 

๑ ตุลาคม ๖๖  –  
๓๐ กันยายน ๖๗ 

 
 
 



 

 

-๑๑- 
 

หัวข้อ วิธีนําผลการวิเคราะหไปสู่การปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ/       
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

๔.กระบวนการกํากับ 
   ดู แ ล ก า ร ใ ช้  
   ท รั พ ย์ สิ น 
   ข อ ง ร า ช ก า ร  
 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาค
ส่วน  ตลอดจนการจัดทํ ารายงานผลอย่าง
สมํ่าเสมอ 

กองคลัง ๑.จัดทําคําสั่ งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่  ที่ เกี่ยวข้อง 
   ดําเนินการจัดทําแผนการดังกล่าว 
๒ .ประชาสัม พัน ธ์ เผยแพ ร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้ จ่าย 
   งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจําปีผ่านทางช่องทางการ 
   ติดต่อของสํานักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้ 
   ประชาชน ได้ทราบ 

๑ ตุลาคม ๖๖  –  
๓๐ กันยายน ๖๗ 

๕. กระบวนการสร้าง 
    ความโป ร่งใสใน 
    การใช้งบประมาณ 
    และการจัดซื้อจัด 
    จ้าง 

๑.ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
   บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน  
   และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วม 
   ในกระบวนการจัดทํางบประมาณ 
๒.จัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น 
   ปัจจุบัน 

กองคลัง ๑.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัด 
   จ้าง 
๒.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุก 
   เดือนสมํ่าเสมอ 
๓.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหา 
   พัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

๑ ตุลาคม ๖๖  –  
๓๐ กันยายน ๖๗ 

๖ .ก ร ะ บ ว น ก า ร    
    ควบคุมตรวจสอบ  
    การใช้อํานาจและ 
    ก ารบ ริห ารงาน 
    บุคคล 

ป ระช าสั ม พั น ธ์ บุ ค ล าก ร ให้ ท ราบ ข้ อ มู ล
รายละเอียดของตําแหน่งงาน(job description)
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานรวมทั้ง
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่ เกี่ยวข้องเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สํานักปลัด ๑.จัดทําและดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทน
ตําแหน่งว่างการปรับปรุงการกําหนดตําแหน่งการทบทวนภารกิจ
รวมถึงดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม/ทุนการศึกษา 
 

๑ ตุลาคม ๖๖  –  
๓๐ กันยายน ๖๗ 

 



 

 

-๑๒- 
 

หัวข้อ วิธีนําผลการวิเคราะหไปสู่การปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ/       
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

 

 

 ๒.กําหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลที่ 
   เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
๓.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของตําแหน่งงาน 
   และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

๗.กลไกและมาตรการ 
   ในการแ ก้ ไขและ 
   ป้องกันการทุจริต 
   ภายในหน่วยงาน 

๑.จัดทํามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน และ
เปิ ด เผย รวมทั้ งนํ าผลการประเมิน  ITA ไป
ปรับปรุงการทํางาน 
๒.จัดทําข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน
และสอดคล้องตามมาตรการ 
๓.จัดทํามาตรการดําเนินการจัดการความเสี่ยง
การทุจริตประจําปี 
๔.จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม 

สํานักปลัด ๑.ทําการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริตพร้อมกําหนด 
   มาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้ 
   บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
๒ .นํ าผ ลการ วิ เค ราะ ห์ ITAป รับ ป รุงก ารป ฏิ บั ติ งาน ให้ มี  
   ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
๓.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและจัดทํา 
   มาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้ 
   บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
๔.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม 
   ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

๑ ตุลาคม ๖๖  –  
๓๐ กันยายน ๖๗ 

 
 
 
 
 



 

 

-๑๓- 
 

การวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของเทศบาลตําบลหนองคล้า ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๖ พบข้อจํากัดของ
 หน่วยงานในการดําเนินการ ดังนี้ 
   แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
   ๑. เจ้าหน้าที่ยังไม่เข้าใจในข้อคําถาม ประเด็นคําถามและคําตอบในบางข้อกํากวม ทําให้ผู้ตอบแบบวัดมีความสับสน  
   ๒. ข้อคําถามมีจํานวนมากเกินไป 
  

   แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
   ๑. การเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ รวมถึงการให้บริการประชาชนทางระบบออนไลน์ยังไม่ครอบคลุมประชาชนอย่างทั่วถึงโดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ มีเพียง 
       ประชาชนบางกลุ่มที่เข้าใจและใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง  
   ๒. ข้อคําถามมีจํานวนมากเกินไป ผู้ตอบแบบสอบถามต้องใช้เวลามากในการตอบแบบสอบถาม 
 

   แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)           
   ๑. เจ้าหน้าที่บางตําแหน่งยังไม่เพียงพอในการจัดเตรียมข้อมูล เพื่อให้ครบถ้วนถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด  
   ๒. เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และเพิ่มระดับความยากและยังเพิ่มหลักเกณฑ์ขั้นตอน เจ้าหน้าที่ 
       ผู้รับผิดชอบต้องศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ใหม่ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑ์ใหม่  
   ๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัดยังไม่เข้าใจตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด  
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 



 
การประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ

ประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

เทศบาลตำบลหนองคล้ า

ผลการประเมิ นอยู่ ในลำ ดับที่ 829 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลตำบล

ผลการประเมิ นในภาพรวม

93.79(ผ่านดี)93.79(ผ่านดี)93.79(ผ่านดี)
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ผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี 2566

0

50

การปฏิบัติหน้าที่

96.88
การใช้ งบประมาณ

90.59

การใช้ อำ นาจ

91.52

การใช้ ทรั พย์สินของราชการ

87.25

การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต

88.21
คุ ณภาพการดำเนินงาน

92.01

ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร

92.78

การปรั บปรุ งการทำงาน

90.42

การเปิดเผยข้ อมูล

95.00

การป้องกันการทุ จริ ต

100.00

สรุ ปผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี 2566

ตัวชี้ วั ด
ที่

รายละเอี ยดตัวชี้ วั ด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 96.88

2 การใช้ งบประมาณ 90.59

3 การใช้ อำ นาจ 91.52

4 การใช้ ทรั พย์สินของราชการ 87.25

5 การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต 88.21

6 คุ ณภาพการดำเนินงาน 92.01

7 ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร 92.78

8 การปรั บปรุ งการทำงาน 90.42

9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00

10 การป้องกันการทุ จริ ต 100.00



รายละเอี ยดผลการประเมิ นรายข้อ

IIT

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบั ติหรื อให้ บริ การแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด 93.40

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่บุคคล

ภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 93.40

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบั ติหรื อให้ บริ การแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพี ยงใด 94.50

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่บุคคล

ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 16.67% 83.33% 94.50

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบั ติงานหรื อให้ บริ การโดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์ ของงานและรั บผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยง

ใด
93.40

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การโดยมุ่ งผล

สัมฤทธิ์ ของงานและรั บผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 93.40

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การเรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การ หรื อไม่

100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การเรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผล

ประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การ หรื อไม่

100.00% 0.00% 100.00

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์จากบุคคลอื่ น ที่อาจส่งผลให้
มี การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่ เป็ นธรรมเพื่ อเป็ นการตอบแทน หรื อไม่

100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผล

ประโยชน์จากบุคคลอื่ น ที่อาจส่งผลให้ มี การปฏิบั ติหน้าที่อย่างไม่ เป็ นธรรมเพื่ อเป็นการ

ตอบแทน หรื อไม่

100.00% 0.00% 100.00

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การให้ เงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่ อสร้ าง
ความสัมพั นธ์ ที่ดีและคาดหวั งให้ มี การตอบแทนในอนาคต หรื อไม่

100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การให้ เงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผล

ประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่ อสร้ างความสัมพั นธ์ ที่ดีและคาดหวั งให้ มี การตอบแทนใน

อนาคต หรื อไม่

100.00% 0.00% 100.00



ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรื อของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด 86.73

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรื อของส่วน
งานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 6.67% 26.67% 66.67% 86.73

ท่านเคยเข้าไปมี ส่วนร่ วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพี ยงใด 78.90

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านเคยเข้าไปมี ส่วนร่ วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพี ยง

ใด

3.33% 16.67% 20.00% 60.00% 78.90

หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์และคุ้ มค่า มากน้อยเพี ยงใด 90.07

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์และ

คุ้ มค่า มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 3.33% 23.33% 73.33% 90.07

หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเพื่ อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ ม หรื อพวกพ้ อง มากน้อยเพี ยงใด 94.43

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเพื่ อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ ม
หรื อพวกพ้ อง มากน้อยเพี ยงใด

90.00% 3.33% 6.67% 0.00% 94.43

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การเบิ กจ่ ายเงิ นที่เป็นเท็จ เช่ น ค่าทำงานล่ วงเวลา ค่าวั สดุ  อุ ปกรณ์หรื อค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพี ยงใด

97.80

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การเบิกจ่ ายเงิ นที่เป็นเท็จ เช่ น ค่า
ทำงานล่ วงเวลา ค่าวั สดุ  อุ ปกรณ์หรื อค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย

เพี ยงใด

93.33% 6.67% 0.00% 0.00% 97.80

หน่วยงานของท่าน มี การจั ดซื้ อจั ดจ้ างที่เอื้ อประโยชน์ให้ ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพี ยงใด 95.60

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มี การจั ดซื้ อจั ดจ้ างที่เอื้ อประโยชน์ให้ ผู้ประกอบ

การรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพี ยงใด

86.67% 13.33% 0.00% 0.00% 95.60



ท่านได้รั บมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บั งคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพี ยงใด 86.73

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านได้รั บมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของ

ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 6.67% 26.67% 66.67% 86.73

ท่านได้รั บการประเมิ นผลการปฏิบั ติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพี ยงใด 86.73

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านได้รั บการประเมิ นผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 6.67% 26.67% 66.67% 86.73

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี การคัดเลื อกผู้เข้ารั บการฝึกอบรม การศึกษาดู งาน หรื อการให้ ทุ นการศึกษา อย่างเป็นธรรม

มากน้อยเพี ยงใด
85.60

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี การคัดเลื อกผู้เข้ารั บการฝึกอบรม การ

ศึกษาดู งาน หรื อการให้ ทุ นการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย

เพี ยงใด

0.00% 10.00% 23.33% 66.67% 85.60

ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ ทำธุ ระส่วนตัวของผู้บั งคับบัญชา มากน้อยเพี ยงใด 98.90

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ ทำธุ ระส่วนตัวของผู้บังคับ
บัญชา มากน้อยเพี ยงใด

96.67% 3.33% 0.00% 0.00% 98.90

ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ ทำในสิ่งที่ไม่ ถู กต้อง หรื อมี ความเสี่ยงต่อการทุ จริ ต มากน้อยเพี ยงใด 96.70

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ ทำในสิ่งที่ไม่ ถู กต้อง หรื อมี
ความเสี่ยงต่อการทุ จริ ต มากน้อยเพี ยงใด

90.00% 10.00% 0.00% 0.00% 96.70

การสรรหา บรรจุ  แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่ อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มี การเอื้ อประโยชน์ให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรื อ
พวกพ้ อง มากน้อยเพี ยงใด

94.47

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

การสรรหา บรรจุ  แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่ อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของ

ท่าน มี การเอื้ อประโยชน์ให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรื อพวกพ้ อง มาก

น้อยเพี ยงใด

86.67% 10.00% 3.33% 0.00% 94.47



ท่านรู้  แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ ทรั พย์สินของราชการที่ถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด 84.47

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านรู้  แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ ทรั พย์สิน
ของราชการที่ถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 13.33% 20.00% 66.67% 84.47

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่ อยืมทรั พย์สินของราชการ ไปใช้ ปฏิบัติงานมี ความสะดวก มากน้อยเพี ยงใด 86.73

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่ อยืมทรั พย์สินของราชการ ไปใช้ ปฏิบัติ
งานมี ความสะดวก มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 6.67% 26.67% 66.67% 86.73

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การขออนุญาตยืมทรั พย์สินของราชการไปใช้ ปฏิบัติงานอย่างถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด 82.23

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การขออนุญาตยืมทรั พย์สินของ

ราชการไปใช้ ปฏิบัติงานอย่างถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด

6.67% 10.00% 13.33% 70.00% 82.23

บุคคลภายนอกหรื อภาคเอกชน มี การนำทรั พย์ สินของราชการไปใช้ โดยไม่ ได้ขออนุญาตอย่างถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด 90.00

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

บุคคลภายนอกหรื อภาคเอกชน มี การนำทรั พย์สินของราชการไปใช้
โดยไม่ ได้ขออนุญาตอย่างถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด

83.33% 6.67% 6.67% 3.33% 90.00

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การใช้ ทรั พย์สินของราชการ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพี ยงใด 94.47

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การใช้ ทรั พย์สินของราชการ เพื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพี ยงใด

86.67% 10.00% 3.33% 0.00% 94.47

หน่วยงานของท่าน มี การกำกับดู แลและตรวจสอบการใช้ ทรั พย์สินของราชการอย่างสม่ำ เสมอ เพื่ อป้องกันไม่ ให้ มี การนำ
ไปใช้  ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพี ยงใด

85.60

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มี การกำกับดู แลและตรวจสอบการใช้ ทรั พย์สิน
ของราชการอย่างสม่ำ เสมอ เพื่ อป้องกันไม่ ให้ มี การนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 10.00% 23.33% 66.67% 85.60



ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ มากน้อยเพี ยงใด 92.27

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 3.33% 16.67% 80.00% 92.27

มาตรการป้องกันการทุ จริ ตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุ จริ ตได้จริ งมากน้อยเพี ยงใด 87.83

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

มาตรการป้องกันการทุ จริ ตของหน่วยงานท่าน สามารถป้ องกัน
การทุ จริ ตได้จริ งมากน้อยเพี ยงใด

0.00% 6.67% 23.33% 70.00% 87.83

ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริ ยธรรมหรื อประมวลจริ ยธรรมสำหรั บเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพี ยงใด 85.60

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริ ยธรรมหรื อประมวลจริ ยธรรม

สำหรั บเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 10.00% 23.33% 66.67% 85.60

หน่วยงานของท่าน มี การนำผลการประเมิ น ITA ไปปรั บปรุ งการทำงาน เพื่ อป้องกันการทุ จริ ตในหน่วยงาน มากน้อย

เพี ยงใด
84.50

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มี การนำผลการประเมิ น ITA ไปปรั บปรุ งการ

ทำงาน เพื่ อป้องกันการทุ จริ ตในหน่วยงาน มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 10.00% 26.67% 63.33% 84.50

หากท่านพบเห็ นการทุ จริ ตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่ นใจที่จะแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้
มากน้อยเพี ยงใด

87.87

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หากท่านพบเห็ นการทุ จริ ตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่ นใจที่จะแจ้ ง
ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 3.33% 30.00% 66.67% 87.87

หากมี เจ้ าหน้าที่กระทำการทุ จริ ต หน่วยงานของท่านจะมี การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริ งจั ง มากน้อยเพี ยงใด 91.17

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หากมี เจ้ าหน้าที่กระทำการทุ จริ ต หน่วยงานของท่านจะมี การตรวจ

สอบและลงโทษอย่างจริ งจั ง มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 3.33% 20.00% 76.67% 91.17



EitPublic

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็ นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด 89.97

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะ

เวลา มากน้อยเพี ยงใด

2.78% 2.78% 16.67% 77.78% 89.97

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่ เลื อกปฏิบัติ มากน้อยเพี ยงใด 92.72

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่ เลื อก

ปฏิบัติ มากน้อยเพี ยงใด

2.78% 2.78% 8.33% 86.11% 92.72

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และรั บผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด 89.06

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และรั บ
ผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด

2.78% 2.78% 19.44% 75.00% 89.06

ในช่ วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก

ที่กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่
88.92

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

ในช่ วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่

88.89% 11.11% 88.92

หน่วยงานมี การทำงาน หรื อโครงการต่าง ๆ เพื่ อให้ เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพี ยงใด 89.06

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี การทำงาน หรื อโครงการต่าง ๆ เพื่ อให้ เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพี ยงใด

5.56% 0.00% 16.67% 77.78% 89.06

หน่วยงานมี ช่ องทางเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย มากน้อยเพี ยงใด 89.06

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย
มากน้อยเพี ยงใด

5.56% 0.00% 16.67% 77.78% 89.06



หน่วยงานมี การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด 89.03

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรื อผู้รั บบริ การ

ควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด

8.33% 0.00% 8.33% 83.33% 89.03

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถติชมหรื อแสดงความคิดเห็ นต่อการปฏิบัติงาน หรื อการให้ บริ การหรื อไม่  88.94

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถติชมหรื อแสดงความคิดเห็ นต่อการปฏิบัติงาน หรื อการ

ให้ บริ การหรื อไม่
11.11% 88.89% 88.94

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด 87.22

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้ อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายแก่ท่าน
ได้อย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด

2.78% 2.78% 25.00% 69.44% 87.22

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยน ในกรณีที่พบว่ า มี เจ้ าหน้าที่มี การเรี ยกรั บสินบนหรื อ
ทุ จริ ตต่อหน้าที่ หรื อไม่

83.39

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยน ในกรณีที่พบว่ า มี เจ้ า
หน้าที่มี การเรี ยกรั บสินบนหรื อทุ จริ ตต่อหน้าที่ หรื อไม่

16.67% 83.33% 83.39

การปฏิบัติหรื อการให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด 79.89

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

การปฏิบัติหรื อการให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มาก

น้อยเพี ยงใด

2.78% 2.78% 47.22% 47.22% 79.89

วิ ธี การขั้นตอนการปฏิบัติหรื อการให้ บริ การ สะดวกรวดเร็ วกว่ าที่ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด 81.69

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

วิ ธี การขั้นตอนการปฏิบัติหรื อการให้ บริ การ สะดวกรวดเร็ วกว่ าที่
ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด

2.78% 5.56% 36.11% 55.56% 81.69

หน่วยงานมี ระบบการให้ บริ การออนไลน์หรื อไม่  94.50

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ระบบการให้ บริ การออนไลน์หรื อไม่  5.56% 94.44% 94.50



หน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี ส่วนร่ วมปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานให้ ดีขึ้น มากน้อยเพี ยงใด 84.47

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี ส่วนร่ วมปรั บปรุ ง
พั ฒนาการดำเนินงานให้ ดีขึ้น มากน้อยเพี ยงใด

2.78% 2.78% 33.33% 61.11% 84.47

หน่วยงานมี การปรั บปรุ งองค์กรให้ มี ความโปร่ งใสมากขึ้น มากน้อยเพี ยงใด 83.53

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี การปรั บปรุ งองค์กรให้ มี ความโปร่ งใสมากขึ้น มากน้อย

เพี ยงใด

2.78% 5.56% 30.56% 61.11% 83.53



EitSurvey

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็ นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด 90.10

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะ

เวลา มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 30.00% 70.00% 90.10

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่ เลื อกปฏิบัติ มากน้อยเพี ยงใด 86.80

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่ เลื อก

ปฏิบัติ มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 86.80

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และรั บผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด 96.70

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และรั บ
ผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 10.00% 90.00% 96.70

ในช่ วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก

ที่กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่
100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

ในช่ วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล
หรื อผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลก

กับปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่

100.00% 0.00% 100.00

หน่วยงานมี การทำงาน หรื อโครงการต่าง ๆ เพื่ อให้ เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพี ยงใด 96.70

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี การทำงาน หรื อโครงการต่าง ๆ เพื่ อให้ เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 10.00% 90.00% 96.70

หน่วยงานมี ช่ องทางเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย มากน้อยเพี ยงใด 96.70

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย
มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 10.00% 90.00% 96.70



หน่วยงานมี การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด 96.70

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การ

ควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 10.00% 90.00% 96.70

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถติชมหรื อแสดงความคิดเห็ นต่อการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การหรื อไม่  100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถติชมหรื อแสดงความคิดเห็ นต่อการปฏิบัติงานหรื อการ

ให้ บริ การหรื อไม่
0.00% 100.00% 100.00

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บาย แก่ท่านได้อย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด 96.70

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้ อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บาย แก่ท่าน
ได้อย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 10.00% 90.00% 96.70

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยน ในกรณีที่พบว่ ามี เจ้ าหน้าที่มี การเรี ยกรั บสินบนหรื อ
ทุ จริ ตต่อหน้าที่ หรื อไม่

100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยน ในกรณีที่พบว่ ามี เจ้ า
หน้าที่มี การเรี ยกรั บสินบนหรื อทุ จริ ตต่อหน้าที่ หรื อไม่

0.00% 100.00% 100.00

การปฏิบัติหรื อการให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด 96.70

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

การปฏิบัติหรื อการให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มาก

น้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 10.00% 90.00% 96.70

วิ ธี การขั้นตอนการปฏิบัติหรื อการให้ บริ การ สะดวกรวดเร็ วขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด 96.70

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

วิ ธี การขั้นตอนการปฏิบัติหรื อการให้ บริ การ สะดวกรวดเร็ วขึ้นกว่ าที่
ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 10.00% 90.00% 96.70

หน่วยงานมี ระบบการให้ บริ การออนไลน์หรื อไม่  100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ระบบการให้ บริ การออนไลน์หรื อไม่  0.00% 100.00% 100.00



หน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี ส่วนร่ วมปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานให้ ดีขึ้น มากน้อยเพี ยงใด 90.00

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี ส่วนร่ วมปรั บปรุ ง
พั ฒนาการดำเนินงานให้ ดีขึ้น มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 10.00% 10.00% 80.00% 90.00

หน่วยงานมี การปรั บปรุ งองค์กรให้ มี ความโปร่ งใสมากขึ้น มากน้อยเพี ยงใด 96.70

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี การปรั บปรุ งองค์กรให้ มี ความโปร่ งใสมากขึ้น มากน้อย

เพี ยงใด

0.00% 0.00% 10.00% 90.00% 96.70



OIT

ข้อมูลพื้ นฐาน 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

โครงสร้ าง 100.00

ข้อมูลผู้บริ หาร 100.00

อำ นาจหน้าที่ 100.00

แผนยุทธศาสตร์ หรื อแผนพั ฒนาหน่วยงาน 100.00

ข้อมูลการติดต่อ 100.00

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00

ข่าวประชาสัมพั นธ์  100.00

Q&A 100.00

Social Network 100.00

นโยบายคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00

การบริ หารงาน 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

แผนดำเนินงานและการใช้ งบประมาณประจำ ปี 100.00

รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้ งบประมาณ

ประจำ ปี รอบ 6 เดือน

100.00

รายงานผลการดำเนินงานประจำ ปี 100.00

คู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

คู่ มื อหรื อมาตรฐานการให้ บริ การ 100.00

ข้อมูลเชิ งสถิติการให้ บริ การ 100.00

รายงานผลการสำรวจความพึ งพอใจการให้ บริ การ 100.00

E–Service 100.00

การจั ดซื้ อจั ดจ้ าง 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

แผนการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อแผนการจั ดหาพั สดุ  100.00

ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  100.00

สรุ ปผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ รายเดือน 100.00

รายงานผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ ประจำ ปี 100.00



การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

นโยบายหรื อแผนการบริ หารทรั พยากรบุคคล 100.00

การดำเนินการตามนโยบายหรื อแผนการบริ หารทรั พยากร

บุคคล

100.00

หลั กเกณฑ์การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล 100.00

รายงานผลการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคลประจำ ปี 100.00

การส่งเสริ มความโปร่ งใส 75.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

แนวปฏิบัติการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ
ชอบ

100.00

ช่ องทางแจ้ งเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

ข้อมูลเชิ งสถิติเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

การเปิดโอกาสให้ เกิดการมี ส่วนร่ วม 0.00

การดำเนินการเพื่ อป้องกันการทุ จริ ต 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบั ติ
หน้าที่

100.00

การสร้ างวั ฒนธรรม No Gift Policy 100.00

รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

การประเมิ นความเสี่ยงการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบประจำ ปี 100.00

การดำเนินการเพื่ อจั ดการความเสี่ยงการทุ จริ ตและประพฤติมิ
ชอบ

100.00

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุ จริ ต 100.00

รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุ จริ ต
ประจำ ปี รอบ 6 เดือน

100.00

รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุ จริ ตประจำ ปี 100.00

มาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใส 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

ประมวลจริ ยธรรมสำหรั บเจ้ าหน้าที่ของรั ฐ 100.00

การขับเคลื่ อนจริ ยธรรม 100.00

การประเมิ นจริ ยธรรมเจ้ าหน้าที่ของรั ฐ 100.00

เนื้อหาไม่ สามารถดาวโหลดได้ ไม่ พบข้อมูล



มาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใส 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

มาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใสภายในหน่วยงาน 100.00

การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความ

โปร่ งใสภายในหน่วยงาน

100.00



ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 2 0 0

51 - 60 ปี 4 3 0

41 - 50 ปี 6 9 0

31 - 40 ปี 1 3 0

20 - 30 ปี 1 1 0

ต่ำกว่ า 20 ปี 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  2 3 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 8 11 0

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 3 2 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 1 0 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 0 0 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 10 ปี 7 11 0

5 - 10 ปี 5 1 0

1 - 5 ปี 2 4 0

ต่ำกว่ า 1 ปี 0 0 0

ความสุขในการทำงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

มี ความสุขมากที่สุด 11 10 0

มี ความสุขมาก 1 5 0

มี ความสุขน้อย 2 1 0

มี ความสุขน้อยที่สุด 0 0 0

ท่านเป็นเจ้ าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื่ น ๆ

ลู กจ้ าง/พนักงานจ้ าง 3 4 0

ข้าราชการ/พนักงาน 4 10 0



ท่านเป็นเจ้ าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื่ น ๆ

ผู้อำ นวยการ/หั วหน้า 4 1 0

ผู้บริ หาร 3 1 0



EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 0 1 0

51 - 60 ปี 1 3 0

41 - 50 ปี 4 3 0

31 - 40 ปี 4 6 0

20 - 30 ปี 7 5 0

ต่ำกว่ า 20 ปี 1 1 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  1 1 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 6 3 0

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 7 5 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 3 8 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 0 2 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 1 0 0

องค์กรธุ รกิจ 1 0 0

หน่วยงานของรั ฐ 1 0 0

บุคคลทั่วไป 14 19 0

เรื่ อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

งานอื่ น ๆ 15 15 0

งานสนับสนุน เช่ น การบริ หารงานบุคคล การบริ หารงบประมาณ การ

วิ จั ย การประชาสัมพั นธ์
1 0 0

งานจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  0 0 0

งานหลั กของหน่วยงาน 1 4 0



EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 0 0 0

51 - 60 ปี 0 0 0

41 - 50 ปี 1 0 0

31 - 40 ปี 4 2 0

20 - 30 ปี 2 0 0

ต่ำกว่ า 20 ปี 1 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  0 0 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 4 0 0

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 2 2 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 2 0 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 0 0 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

องค์กรธุ รกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรั ฐ 0 0 0

บุคคลทั่วไป 8 2 0

เรื่ อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

งานอื่ น ๆ 0 0 0

งานสนับสนุน เช่ น การบริ หารงานบุคคล การบริ หารงบประมาณ การ

วิ จั ย การประชาสัมพั นธ์
0 0 0

งานจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  0 0 0

งานหลั กของหน่วยงาน 8 2 0



ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ

      ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ ประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เทศบาลตำบลหนอง

คล้ า) หน่วยงานมี ผลการประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ ในระดับผ่านดีและ

บรรลุ ค่าเป้าหมาย คือ มี ผลการประเมิ น ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมี คะแนนรายเครื่ องมื อประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่
มี ค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่ งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่ บทภายใต้ยุทธศาสตร์ ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ ที่มี เป้าหมายหลั ก
เพื่ อให้ หน่วยงานภาครั ฐมี ความโปร่ งใส ปลอดการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ โดยมี คะแนนในภาพรวมอยู่ ที่93.79 คะแนน ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตาม

แบบวั ดการรั บรู้  ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) เทศบาลตำบลหนองคล้ า ได้มี การดำเนินการ

ตามตัวชี้ วั ดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ได้คะแนนสูงสุดและผ่าน 85 คะแนนขึ้นไป ควรรั กษามาตรฐานไว้  และควรพั ฒนาและปรั บปรุ งการดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่4.

การใช้ ทรั พย์สินของราชการ ที่ได้คะแนนต่ำสุด ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิ นมี ข้อเสนอแนะในการปรั บปรุ ง พั ฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี ผลการ

ประเมิ นต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ I1ประเด็น เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่บุคคลภายนอก ไม่ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะ

เวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ ในการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การแต่ละขั้นตอนไว้ ในคู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิ ง
จาก o13) หรื อคู่ มื อการให้ บริ การ (อ้ างอิ งจาก o14) และประชาสัมพั นธ์ หรื อเผยแพร่ คู่ มื อดังกล่ าวให้ แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่ งครั ด
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจั ดทำเป็นสื่อในรู ปแบบอื่ น ๆ ที่สะดวกและดึงดู ดต่อการรั บรู้   เช่ น แผ่นพั บ อิ นโฟ

กราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น และประชาสัมพั นธ์ หรื อเผยแพร่ ผ่านช่ องทางออนไลน์หรื อ จุ ดประชาสัมพั นธ์  ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป

I2ประเด็น เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่บุคคลภายนอกไม่ เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิ เคราะห์ ว่ าภารกิจหรื อบริ การใดภายในหน่วย
งานที่เกิดการให้ บริ การแก่ผู้ที่มาติดต่อหรื อรั บบริ การอย่างไม่ เท่าเทียมกัน จากนั้นจึ งพั ฒนาช่ องทางการให้ บริ การในรู ปแบบออนไลน์ หรื อ E-Service

(อ้ างอิ งจาก o18) เพื่ อลดการใช้ ดุ ลยพิ นิจหรื อการเลื อกปฏิบัติในภารกิจหรื อบริ การนั้น ๆ ซึ่ งจะช่ วยสร้ างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่ วยให้ เกิดความ

สะดวกรวดเร็ วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ ในการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การไว้ ในคู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิ งจาก

o14) หรื อคู่ มื อการให้ บริ การ (อ้ างอิ งจาก o15) โดยละเอี ยด หรื ออาจจั ดทำเป็นสื่อรู ปแบบต่าง ๆ เช่ น แผ่นพั บ อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น แล้ ว
เผยแพร่ ประชาสัมพั นธ์ ให้ แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รั บทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่ งครั ด I3ประเด็น เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การ

โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์ ของงาน และรั บผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่ อนมาตรการเสริ มสร้ างมาตรฐานทางจริ ยธรรมของหน่วยงาน (อ้ างอิ งจาก

o39 – o41) ให้ บุคลากรมี ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่ อสัตย์ สุจริ ต มุ่ งผลสำเร็ จของงาน มี ความรั บผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ I7ประเด็น
บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรื อของส่วนงานที่รั บผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมี การพั ฒนาวิ ธี การเผย

แพร่ และประชาสัมพั นธ์ แผนการดำเนินงานและแผนการใช้ จ่ ายงบประมาณประจำ ปี (อ้ างอิ งจาก o11) โดยอาจพิ จารณาจั ดประชุ มชี้ แจงแผนการใช้ จ่ ายงบ

ประมาณประจำ ปีให้ แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรื ออาจจั ดทำในสื่อประชาสัมพั นธ์ ในรู ปแบบการสรุ ปข้อมูล หรื ออิ นโฟกราฟิก หรื อข่าวประชาสัมพั นธ์ ภายใน

และเผยแพร่ ให้ บุคลากรภายในหน่วยงานได้รั บทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่ องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่ น ช่ องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรื อบอร์ ด
ประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น I8ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ เคยเข้าไปมี ส่วนร่ วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจั ดให้ บุคลากรภายใน

หน่วยงานได้มี ส่วนร่ วมในการจั ดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้ จ่ ายงบประมาณ (อ้ างอิ งจาก o11) หรื อมี ส่วนร่ วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ

ดำเนินงานและแผนการใช้ จ่ ายงบประมาณให้ เป็ นไปตามวั ตถุ ประสงค์ที่ตั้งไว้  (อ้ างอิ งจาก o12) เพื่ อให้ บุคลากรได้เข้ามามี ส่วนร่ วมให้ เป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์ มี
ความคุ้ มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการรั บรู้  ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External

Integrity and Transparency Assessment: EIT) เทศบาลตำบลหนองคล้ า ได้มี การดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 7. ประสิทธิ ภาพการสื่อสารได้คะแนนเฉลี่ ย
สูงสุดและผ่าน 85 คะแนนขึ้นไปลงในส่วนนี้ ควรรั กษามาตรฐานไว้  และควรพั ฒนาและปรั บปรุ งการดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 8 การปรั บปรุ งการทำงาน ได้
คะแนนต่ำสุดลงในส่วนนี้ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิ นมี ข้อเสนอแนะในการปรั บปรุ ง พั ฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี ผลการประเมิ นต่ำ โดยเฉพาะใน

ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 ผู้รั บบริ การหรื อติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) E1 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็ นว่ า การปฏิบัติงาน/ให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้น
ตอนและระยะเวลาที่ใช้ ในการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การแต่ละขั้นตอนไว้ ในคู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิ งจาก o13) หรื อคู่ มื อการให้ บริ การ

(อ้ างอิ งจาก o14) และประชาสัมพั นธ์ หรื อเผยแพร่ คู่ มื อดังกล่ าวให้ แก่ ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการ ได้รั บทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก

คู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจั ดทำเป็นสื่อในรู ปแบบอื่ น ๆ ที่สะดวกและดึงดู ดต่อการอ่ าน เช่ น แผ่นพั บ อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น และ

ประชาสัมพั นธ์ หรื อเผยแพร่ ผ่านช่ องทางออนไลน์หรื อ จุ ดประชาสัมพั นธ์  ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม E2ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการ

กับหน่วยงานบางรายเห็ นว่ าเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานมี การปฏิบั ติงาน/ให้ บริ การกับผู้มาติดต่ออย่างไม่ เป็นธรรมและเลื อกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร

วิ เคราะห์ ว่ าภารกิจหรื อบริ การใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้ บริ การแก่ผู้ที่มาติดต่อหรื อรั บบริ การอย่างไม่ เท่าเทียมกัน จากนั้นจึ งพั ฒนาช่ องทางการให้
บริ การในรู ปแบบออนไลน์ หรื อ E-Service (อ้ างอิ งจาก o18) เพื่ อลดการใช้ ดุ ลยพิ นิจหรื อการเลื อกปฏิบัติในภารกิจหรื อบริ การนั้น ๆ ซึ่ งจะช่ วยสร้ างความ

เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่ วยให้ เกิดความสะดวกรวดเร็ วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ ในการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การไว้ ใน
คู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิ งจาก o14) หรื อคู่ มื อการให้ บริ การ (อ้ างอิ งจาก o15) โดยละเอี ยด หรื ออาจจั ดทำเป็นสื่อรู ปแบบต่าง ๆ เช่ น แผ่นพั บ
อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น แล้ วเผยแพร่ ประชาสัมพั นธ์ ให้ แก่ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการ ได้รั บทราบ E3ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มา

ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็ นว่ าเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การโดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์ ของงาน และรั บผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น
หน่วยงานควรขับเคลื่ อนมาตรการเสริ มสร้ างมาตรฐานทางจริ ยธรรมของหน่วยงาน (อ้ างอิ งจาก o39 – o41) ให้ บุคลากรมี ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติ
งานอย่างซื่ อสัตย์ สุจริ ต มุ่ งผลสำเร็ จของงาน มี ความรั บผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ E14ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงาน/การให้ บริ การของหน่วยงานให้ ดีขึ้นเท่าที่
ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรื อ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ ผลการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o30) E15ประเด็น มี
ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังขาดการปรั บปรุ งองค์กรให้ มี ความโปร่ งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน

ควรมี การกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุ จริ ต (อ้ างอิ งจาก o36) ที่มุ่ งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริ มสร้ างความโปร่ งใสในการปฏิบัติงานหรื อการให้
บริ การ นอกจากนี้ควรมี การรายงานผลการดำเนินงานป้ องกันการทุ จริ ตประจำ ปีที่มี โครงการ/กิจกรรมเสริ มสร้ างความโปร่ งใสในการปฏิบัติงานหรื อการให้
บริ การให้ สาธารณชนทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o38) ส่วนที่ 2 ผู้ประเมิ นจั ดเก็บข้อมูล (EIT Survey) E1 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็ นว่ า การปฏิบัติงาน/ให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้น
ตอนและระยะเวลาที่ใช้ ในการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การแต่ละขั้นตอนไว้ ในคู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิ งจาก o13) หรื อคู่ มื อการให้ บริ การ

(อ้ างอิ งจาก o14) และประชาสัมพั นธ์ หรื อเผยแพร่ คู่ มื อดังกล่ าวให้ แก่ ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการ ได้รั บทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก

คู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจั ดทำเป็นสื่อในรู ปแบบอื่ น ๆ ที่สะดวกและดึงดู ดต่อการอ่ าน เช่ น แผ่นพั บ อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น และ
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ประชาสัมพั นธ์ หรื อเผยแพร่ ผ่านช่ องทางออนไลน์หรื อ จุ ดประชาสัมพั นธ์  ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม E2 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการ

กับหน่วยงานบางรายเห็ นว่ าเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานมี การปฏิบั ติงาน/ให้ บริ การกับผู้มาติดต่ออย่างไม่ เป็นธรรมและเลื อกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร

วิ เคราะห์ ว่ าภารกิจหรื อบริ การใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้ บริ การแก่ผู้ที่มาติดต่อหรื อรั บบริ การอย่างไม่ เท่าเทียมกัน จากนั้นจึ งพั ฒนาช่ องทางการให้
บริ การในรู ปแบบออนไลน์ หรื อ E-Service (อ้ างอิ งจาก o18) เพื่ อลดการใช้ ดุ ลยพิ นิจหรื อการเลื อกปฏิบัติในภารกิจหรื อบริ การนั้น ๆ ซึ่ งจะช่ วยสร้ างความ

เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่ วยให้ เกิดความสะดวกรวดเร็ วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ ในการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การไว้ ใน
คู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิ งจาก o14) หรื อคู่ มื อการให้ บริ การ (อ้ างอิ งจาก o15) โดยละเอี ยด หรื ออาจจั ดทำเป็นสื่อรู ปแบบต่าง ๆ เช่ น แผ่นพั บ
อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น แล้ วเผยแพร่ ประชาสัมพั นธ์ ให้ แก่ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการ ได้รั บทราบ E3ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มา

ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็ นว่ าเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การโดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์ ของงาน และรั บผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น
หน่วยงานควรขับเคลื่ อนมาตรการเสริ มสร้ างมาตรฐานทางจริ ยธรรมของหน่วยงาน (อ้ างอิ งจาก o39 – o41) ให้ บุคลากรมี ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติ
งานอย่างซื่ อสัตย์ สุจริ ต มุ่ งผลสำเร็ จของงาน มี ความรั บผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ E11ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็ นว่ า เจ้ าหน้าที่ยังไม่ มี การปรั บปรุ งการปฏิบัติหรื อการให้ บริ การให้ ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมี การสำรวจความพึ งพอใจในการให้ บริ การ

และนำผลการสำรวจฯ มาปรั บปรุ งและพั ฒนาคุ ณภาพการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การ (อ้ างอิ งจาก o17) E12ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการ

กับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังไม่ มี การปรั บปรุ งวิ ธี การ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การให้ มี ความสะดวกรวดเร็ ว กว่ าที่ผ่านมา ดัง
นั้น หน่วยงานควรปรั บปรุ งคู่ มื อการปฏิบัติงานหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิ งจาก o14) และคู่ มื อหรื อมาตรฐานการให้ บริ การ (อ้ างอิ งจาก o15) โดย

มุ่ งเน้นการอำ นวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่ อให้ ผู้มาติดต่อหรื อรั บบริ การได้รั บบริ การที่รวดเร็ วกว่ าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจ

เผยแพร่ ผลการดำเนินงานที่แสดงให้ เห็ นถึงการปรั บปรุ ง พั ฒนาอย่างชั ดเจน ให้ ประชาชนรั บทราบในรู ปแบบต่าง ๆ เช่ น รายงานผลการดำเนินงานประจำ ปี
(อ้ างอิ งจาก o13) ข่าวประชาสัมพั นธ์  (อ้ างอิ งจาก o7) แผ่นพั บ อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  ผ่านเครื อข่ายสังคมออนไลน์ (อ้ างอิ งจาก o9) เป็นต้น ข้อ
เสนอแนะสำหรั บการประเมิ น OIT หน่วยงานควรพั ฒนาและปรั บปรุ งการดำเนินการตามแบบวั ดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and

Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมิ นมี ข้อเสนอแนะต่อการประเมิ นที่ไม่ ได้รั บคะแนน ในประเด็นดังนี้ O30การเปิดโอกาสให้ เกิดการมี ส่วน
ร่ วมแสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้มี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานมี ข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้
มี ส่วนร่ วม อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ประเด็นหรื อเรื่ องในการมี ส่วนร่ วม (2) สรุ ปข้อมูลของผู้มี ส่วนร่ วม (3) ผลจากการมี ส่วนร่ วม (4) การนำผลจากการมี
ส่วนร่ วมไปปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566

# ข้อเสนอแนะ

1 ดีแล้ วคับ

2 การเข้าถึงประชาในด้านเทคโนโลยี ใช้ ออนไลน์ให้ เกิดประโยชน์ และเข้าถึงประชาชนจริ งๆเหมื อนที่อื่ นๆ

สถานการณ์การทุ จริ ตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ มี ปัญหา

เลยหรื อ
ลดลงมาก

ลดลงเล็ ก
น้อย

เพิ่ มขึ้น
เล็ กน้อย

เพิ่ มขึ้น
มาก

ท่านคิดว่ า ในช่ วงที่ผ่านมา ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุ ณธรรม ความโปร่ งใส

หรื อการทุ จริ ตในหน่วยงานของท่าน เพิ่ มขึ้นหรื อลดลง มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ มี ปัญหา

เลย หรื อ
น่าจะลด

ลงมาก

น่าจะลด

ลงเล็ ก
น้อย

น่าจะเพิ่ ม
ขึ้นเล็ ก
น้อย

น่าจะเพิ่ ม
ขึ้นมาก

ในช่ วงอี ก 5 ปีข้างหน้า ท่านมี ความหวั งว่ าปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุ ณธรรม

ความโปร่ งใส หรื อการทุ จริ ตในหน่วยงานของท่าน จะเป็นอย่างไร

0.00% 0.00% 0.00% 0.00%


