


 

ขั้นตอนการตอบแบบวัดการร ับร ูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (EIT) ผานระบบ ITAS  

ประจําป พ.ศ. 2566 
 

 ชองทางการเขาใช งานระบบ 

  ชองทางคอมพิวเตอร https://itas.nacc.go.th/go/eit/0klfg6  
  

  ชองทางโทรศัพทมือถือ แสกน QR Code ผานแอปพลิเคชั่น แสกน QR Code หรือผาน Line  

      (เพ่ือความสะดวกในการตอบแบบสอบถามโปรดใชงานโทรศัพทมือถือในแนวนอน) 

 
 

 ขั้นตอนการใช งานระบบ 

 1. เม่ือเขาใชงานใหกรอกหมายเลขโทรศัพทของผูตอบในชอง “ระบบหมายเลขโทรศัพท” จากนั้นกดปุม 

“รับรหัส OTP” ระบบจะสงรหัส OTP ไปยังหมายเลขโทรศัพทท่ีระบุ ใหผูตอบนํารหัส OTP ท่ีไดรับกรอกลงในชอง 

“ระบุรหัสยืนยัน” และกดปุม “เขาสูระบบ” 
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 2. กด “ใช” 
 

 
 

 

 
 3. กด “ตกลง” 
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 4. ดําเนินการตอบแบบวัดการการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) ตามหัวขอดังนี้ 

    ตอนท่ี 1 แบบวัดการการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก 

      หัวขอท่ี 1 คุณภาพการดําเนินงาน   

      หัวขอท่ี 2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
      หัวขอท่ี 3 การปรับปรุงการทํางาน 

    ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอหนวยงาน 

    ตอนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 

 *** หมายเหตุ  หากดําเนินการยังไมแลวเสร็จหรือตอบคําถามไดเพียงบางหัวขอสามารถบันทึกการตอบ เพ่ือมา
ดําเนินการตอบภายหลังไดโดยเลือก บันทึกฉบับราง 
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 5. เม่ือดําเนินการตอบแบบวัดการการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) ตามหัวขอแตละขอจนครบถวน  

     เสร็จเรียบรอยแลว ใหกด สงผลการสํารวจ เปนอันเสร็จสิ้นการตอบแบบสอบถาม 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 


