
 

รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

 

 

 
 

 

 

 

เทศบาลตําบลหนองคลา 

อําเภอทาใหม  จังหวัดจันทบุรี 

 

 

 

 



รายงานผลการดาํเนินการตามมาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตาํบลหนองคลา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

มาตรการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธกีารปฏิบตั ิ สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธหรือความสําเร็จ 

ของการดําเนินการ 
ปญหา/ขอเสนอแนะ 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปรงใส
และมปีระสิทธิภาพ 

๑ . จ ั ด ท ำ ค ู  ม ื อ / แ นว ท า ง ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิงานหร ือการใหบริการที่
ก ําหนดผู ร ับผิดชอบขั ้นตอนและ
ระยะเวลาใหช ัดเจนและเผยแพร
คูมือ/แนวทางดังกลาวใหขาราชการ
และเจ  าหน าที่ทราบและยึดถือ
ปฏ ิบ ัติ  สรางระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการใหบริการของผูมา
ติดตอรับบริการณจุดใหบริการได
โดยงาย รวมทั ้งกําหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณา
ใหคุณใหโทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 
๒.สรางกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหวางผู บริหารและบุคลากรเพื่อ
รวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
๓.ส  ง เสร ิมให ผ ู  ร ับบร ิการและ
ประชาชนทั ่วไปมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนํา 
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการใหบริการ 

๑.จัดทําคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน

ห ร ื อ ก า ร ใ ห  บ ร ิ ก า รท ี ่ ก ํ า ห น ด

ผูรับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให

ชัดเจน 

๒.แจงเว ียนใหบ ุคลากรภายในให

รับทราบ 

๓.เผยแพรจัดทําคู มือ/แนวทางการ

ปฏิบัติงานลงในชองทางการติดตอ

ภายในหนวยงานทุกชนิด ยกตัวอยาง

เชน หนังสือภายในเว็บไซต สื่อสังคม

ออนไลน   บอร ดประชาส ัมพ ันธ       

เปนตน 

๔.จัดประชุมเพื ่อสรางกระบวนการ

ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านอย  า ง เป  น ร ะบ บ ใน

หนวยงาน 

๕.นําปญหาขอเสนอแนะที่ไดแจงเวียน

ใหบุคลากรภายในไดรับทราบ 

การปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ใน

หนวยงานเปนอยางมีประสิทธิภาพ

และเกิดความโปรงใสตอบสนอง

การใหบริการตอผูมาติดตอขอรับ

บริการมากยิ่งขึ้นขึ้น  

ไมม ี

 



-๒- 

 

มาตรการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธกีารปฏิบตั ิ สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธหรือความสําเร็จ 

ของการดําเนินการ 
ปญหา/ขอเสนอแนะ 

  

๖.จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจใน

การบริการของหนวยงาน 

๗.เพิ่มชองทางการแสดงความคิดเห็น 

/ขอเสนอแนะ ในชองทางการติดตอ

ทุกชนิด 

  

๒. การให บร ิการ และร ะ บ บ        

E-service 

๑. ผูบริหารกําหนดผูรับผิดชอบ 

๒. จ ัดทําช องทางการสื ่อสารให

สะดวกและตอบสนองความตองการ

แกผูที่มาใชบริการ 

จัดทําช องทางการติดต อสอบถาม

ขอมูลใหมลีักษณะเปนการสื่อสารสอง

ทางและชองทางการรับฟงความคิด 

เห็นของผูมาติดตอหรือผู รับบริการ

และพ ัฒนาระบบการให บ ร ิ ก า ร

ประชาชน ระบบการบริหารงานเรื่อง

รองทุกขการขอรับความชวยเหลือ 

เพื ่อสนับสนุนการปฏิบ ัต ิงานของ

เจ าหนาท ี ่และเป นประโยชนต อ

ประชาชนทั่วไป 

ผู ต ิดตอรับบริการมีความสะดวก

ยิ่งขึ้น สามารถติดตอขอรับบรกิาร

โดยชองทางออนไลน E-service 

ลดข ั ้นตอนการต ิดต อเจ าหนา

โดยตรง ประหยัดคาใชจายในการ

เดินทางและระยะเวลา  

ปญหา : 

ผูติดตอรับบริการยังไมมีความเขาใจ

การเข  าใช บริการผ านช องทาง

ออนไลน E-service 
 

ขอเสนอแนะ : 

เพิ ่มช องทางการประชาสัมพ ันธ   

เพื่อสรางความรูความเขาใจแกผูมา

ติดตอขอรับบริการ 

๓ .  ช อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ กา ร

ประชาส ัมพ ันธ เ ผยแพร  ข อมู ล

ขาวสารภาครัฐ 

๑.จัดทําโครงการอบรมแกเจาหนาที่
ที่เกี่ยวของภายในหนวยงาน  
๒.ติดตอวิทยากรเพื่อนํามาอบรมแก
เจาหนาที ่ 
๓.ติดตามความกาวหนา การาเนิน
งาน และรายงานผลอยางสมํ่าเสมอ 
 

พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการ

ประชาสัมพันธใหหลากหลายและมี

ประส ิทธ ิภาพ (สะดวก/รวดเร ็ว/ 

ตอบสนองในการแกไข) และสงเสริม

ใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีการเพิ่มพูน 

เจาหนาที ่ของหนวยงานสามารถ

เผยแพรขอมูลขาวสารสําคัญตางๆ 

เพื่อใหประชาชนและบุคคลทั่วไป

เข าถ ึงข อม ูลข าวสารได อยาง

สะดวกยิ่งขึ้น  

ไมม ี



 

-๓- 

 

มาตรการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธกีารปฏิบตั ิ สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธหรือความสําเร็จ 

ของการดําเนินการ 
ปญหา/ขอเสนอแนะ 

  
ท ักษะและความร ู  เ ก ี ่ ย วก ับการ

ปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 
  

๔. กระบวนการกํากับดูแลการใช  

ทรพัยสินของราชการ 

๑.จัดทําคําสั่งมอบหมายเจาหนาที่ที่

เกี่ยวของดําเนินการจัดทําแผนการ

ใชจายงบประมาณ รวมถึงแผนการ

เบิกจายงบประมาณ 

๒.ประชาสัมพันธเผยแพรข อมูล

เกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณ

การจัดซื้อจัดจางประจําปผานทาง

ชองทางการติดตอของสํานักงาน

และปรับปรุงขอมูลอยูเสมอเพื่อให

ประชาชนไดทราบ 

จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรู

แผนการจัดซื ้อจัดจางหรือแผนการ

จัดหาวัสดุ แผนการใชจายงบประมาณ 

รวมถึงการเบิกจายงบประมาณอยาง

เปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบ

ทุกภาคส วน ตลอดจนการจ ัดทํ า

รายงานผลอยางสมํ่าเสมอ 

เจาหนาที่ของหนวยงานสามารถใช

จ ายทรัพย ส ินของทางราชการ

เป นไปตามข ั ้ นตอนคู ม ื อตาม

แผนการใช จ ายงบประมาณที่

ก ําหนด ซ ึ ่ งประชาชนสามารถ

ตรวจสอบการใชทรัพยส ินของ

หนวยงานไดงาย 

 

ไมม ี

๕. กระบวนการสรางความโปรงใส

ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อ

จัดจาง 

๑.จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจาย

งบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจาง 

๒.รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือ

จัดหาพัสด ุให ผ ู บร ิหารทราบทุก 

เด ือนสมํ ่าเสมอ รวมทั ้งประกาศ

เผยแพรแผนและผลการจัดซื ้อจัด

จางหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต

หนวยงานหรือสื่อออนไลน 

สรางความรู ความเขาใจใหบุคลากร

ภายในหนวยงานทราบโดยทั่วกันและ

เปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวม 

ในกระบวนการจัดท ํางบประมาณ

จัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจางให

เปนปจจุบัน 

เทศบาลตําบลหนองคลามีการ

จัดซื ้อจัดจางเปนไปอยางถูกตอง 

ตามระเบ ียบกฎหมายก ําหนด 

ประชาชนสามารถตรวจได  

ไมม ี



-๔- 

 

มาตรการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธกีารปฏิบตั ิ สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธหรือความสําเร็จ 

ของการดําเนินการ 
ปญหา/ขอเสนอแนะ 

๖. ก ร ะ บ ว น ก า รควบคุม

ตรวจสอบการใชอ ํานาจและการ

บริหารงานบุคคล 

๑.จัดทําและดําเนินการตามนโยบาย

หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เช นการสรรหาและบรรจุแต งตั้ง

ข าราชการแทนตําแหนงว างการ

ปรับปรุงการกําหนดตําแหนงการ

ทบทวนภารกิจรวมถึงดําเนินการ

ต ามแผนพ ัฒนาบ ุ คลากรแ ล ะ

หลักเกณฑการสงบุคลากรเข ารับ

การอบรม 

๒.กําหนดหลักเกณฑการประเมินผล

การปฏิบัติงานรายบุคคลทีเ่ชื ่อมโยง

กับผลการปฏิบัติงานขององคกร 

๓.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูล

รายละเอียดของตําแหนงงานและ

เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

บุคลากรในหนวยงานไดทราบขอมูล

รายละเอียดของตําแหนงงานและ

เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน

รวมทั้งเปนการเปดรับฟงความคิดเห็น

ของผ ู  ท ี ่ เ ก ี ่ ยวข องเพ ื ่ อปร ับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

บุคลากรของหนวยงานไดรับทราบ

หลักเกณฑการประเมินผลการ

ปฏ ิบ ัต ิราชการ รวมท ั ้ งผลการ

ประเม ินอยางโปร งใสและเปน

ธรรม 

 

ไมม ี

๗. กลไกและมาตรการในการแกไข

และป องก ันการท ุจ ร ิตภาย ใน

หนวยงาน 

๑.ทําการวิเคราะห และประเมิน

ความเสี่ยงการทุจริตพรอมกําหนด

มาตรการปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงานพรอมเผยแพรใหบุคลากร

ภายในรับทราบและถือเปนแนว

ปฏิบัติ 

๑.มีการจัดทํามาตรการปองกันและมี

ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรม

การทุจริตอยางชัดเจน และเปดเผย 

รวมท ั ้ งน ําผลการประเม ิน ITA ไป

ปรับปรุงการทํางาน 

 

บ ุคลากรของหนวยงานปฏิบ ัติ

หนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย

ไมมีปญหาขอรองเรียนการทุจริต

ในการปฏิบัติราชการ  

ไมม ี



-๕- 

 

มาตรการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธกีารปฏิบตั ิ สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธหรือความสําเร็จ 

ของการดําเนินการ 
ปญหา/ขอเสนอแนะ 

 ๒ .นําผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุง

การปฏิบัต ิงานใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 

๓.แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน

เรื่องจริยธรรมและจัดทํามาตรฐาน

ทางจริยธรรม และDos & Don'ts 

เพ ื ่อเผยแพร  ใหบ ุคลากรภายใน

รับทราบและถือเปนแนวปฏิบัต ิ

๔.จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรม

สอดแทรกสาระดานจริยธรรมของ

เจาหนาที่ของรัฐ 

๒.การจัดทําขอมูล กิจกรรม/โครงการ 

ให  ค รบถ  วนและสอดคล องตาม

มาตรการ 

๓.จัดทํามาตรการดําเนินการจัดการ

ความเสี่ยงการทุจริตประจําป 

๔ .ม ี ก า รแต  ง ต ั ้ ง คณะกรรมการ

ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

   

 

 

 


